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e

DEUTSCHE BANK

ASSISTENCIA A
PESSOAS
(ANEXO 2)

+ Transporte ou repatriamento sanitario

+ Acompanhamento durante o transporte ou
repatriamento sanitario

+ Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

+ Bilhete de transporte de ida e volta para um
familiar e respectiva estada

+ Prolongamento de estada em hotel no estrangeiro

+ Transporte ou repatriamento das pessoas seguras e
encargo com criangas no estrangeiro

+ Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e
de hospitalizacdo no estrangeiro

+ Transporte ou repatriamento de falecidos e das
pessoas seguras acompanhantes

+ Regresso antecipado

+ Roubo de bagagens no estrangeiro

+ Adiantamento de fundos no estrangeiro

+Transmissdo de mensagens urgentes
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e

DEUTSCHE BANK

ASSISTENCIA A VEICULOS
E SEUS OCUPANTES
(ANEXO 3)

+ Desempanagem no local ou reboque do veiculo

+ Transporte ou repatriamento do veiculo

+ Transporte, repatriamento ou prosseguimento de

viagem

+ Despesas de estada em hotel

+ Despesas de transporte para recuperacao do veiculo

seguro

+ Envio de motorista profissional

+ Envio de pecas de substituicdo

+ Regresso de bagagens

+ Defesa e reclamagdo juridica no estrangeiro

+ Adiantamento de caugdes penais no estrangeiro
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DEUTSCHE BANK

Servigos Complementares
(ANEXO 4)

Informacdes sobre documentagéo

Informacdes turisticas

Informacdes sobre transito

Envio de flores em Portugal e para a Europa

Encomenda de Livros Técnicos no estrangeiro

Informacdes sobre Advogados

Informagdes e reservas de veiculos de aluguer
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ANEXOS

e Condicdes Gerais

DEUTSCHE BANK

@ Assisténcia a Pessoas
® Assisténcia a Veiculos

e Servigos Complementares

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4
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Deutsche Bank

Cartoes de Crédito
Anexo 1

APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA - GRUPO

CONDICOES GERAIS

ART?. PRELIMINAR

Entre a Europ Assistance . COMPANHIA
PORTUGUESA DE SEGUROS DE AS-
SISTENCIA, S.A. e 0 Segurado identificado
nas Condigdes Particulares estabelece-se o
presente contrato de seguro, que Se rege por
estas CondicOes Gerais e pelas Condicdes
Especiais e Particulares anexas, que dele fa-
zem parte integrante.

ARTO 1°. - DEFINICOES

e Seguradora - a EUROP ASSISTANCE -
COMPANHIA PORTUGUESA DE
SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A.

e Segurado - a pessoa juridica que subs-
creve este contrato com a seguradora, e
que € responsavel pelo pagamento do
prémio.

e Aderente - a pessoa juridica, como tal
definida nas Condices Especiais, inte-
grando um grupo que tem com 0 segu-
rado um vinculo comum que ndo seja
exclusiva ou principalmente o da efecti-
vacédo do seguro.

o Pessoa segura - a pessoa a favor de quem
devem ser prestadas as garantias subscri-
tas, de acordo com as CondigGes Especi-
ais e Particulares.

o Servigo de Assisténcia - a entidade que
organiza e presta, de conta da Segu-
radora e a favor das pessoas seguras, as

prestacfes pecunidrias ou de servigos
previstas na apolice.

o Sinistro - todo o acontecimento impre-
visto susceptivel de fazer funcionar as
garantias do contrato, de acordo com as
Condic0es Especiais.

ART?. 2° - GARANTIAS

As garantias s@o as especificadas nas Condi-
cOes Especiais e Particulares.

ART®, 3°, - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas
Condig6es Especiais, ndo estdo cobertos por
este contrato :

a) as consequéncias de sinistros ocorridos
anteriormente ao inicio do contrato;

b) os sinistros ou as consequéncias causadas
por dolo ou em consequéncia de suicidio
consumado ou frustrado do segurado, do
aderente ou das pessoas seguras;

c) danos sofridos pelo aderente ou pelas
pessoas seguras em consequéncia de demén-
cia ou quando se encontrem sob influéncia
de é&lcool nos termos da legislagdo sobre
conducdo automoével ou tenham ingerido
drogas ou estupefacientes sem prescrigcdo
médica.

APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA
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d) os sinistros devidos a acontecimentos de
guerra, tumultos e perturbagcdes da ordem
publica;

e) o0s sinistros devidos, directa ou indi-
rectamente, a desintegracdo ou fusdo do
nacleo de atomos, aceleracdo de particulas
ou radioactividade.

ART®. 4°, - DURACAO

Conforme for estipulado nas Condicdes
Especias, o contrato podera ser celebrado
por um periodo certo (seguro temporario) ou
por um ano e seguintes. Sendo celebrado
por um ano e seguintes, serd tacitamente
renovado no termo da anuidade salvo
denuncia do Segurado ou da Seguradora
feita por escrito com antecedéncia minima
de 30 dias em relacédo a data do vencimento.
Em relacdo a cada aderente, as garantias
terdo inicio e termo nas datas indicadas pelo
Segurado a Seguradora.

ART®, 5°, - RESOLUCAO

Qualquer das partes poderd resolver o
contrato a todo o tempo, desde que notifique
por escrito a outra com antecedéncia minima
de 90 dias.

O prémio a devolver serd calculado
proporcionalmente ao periodo ndo decor-
rido.

Em caso de resolucdo por falta de paga-
mento, efectuada nos termos legais e re-
gulamentares em vigor, o prémio sera
devido integralmente, ndo havendo lugar a
qualquer reembolso.

ART®. 6°. - AMBITO TERRITORIAL

As garantias do contrato s&o validas nos
territorios definidos nas CondigOes Especiais

Deutsche Bank
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e Particulares, entendendo-se tal definigéo
como referida ao local da verificagdo do
sinistro e ao da prestacédo da assisténcia.

ARTO. 7°. - PREMIOS

Ao pagamento dos prémios e as conse-
quéncias da sua falta aplicam-se as disposi-
cOes legais em vigor.

ART?. 8° - SINISTROS

Em caso de sinistro, o aderente e ou a pessoa
segura devem :

a) contactar imediatamente o Servico de
Assisténcia caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagGes necessarias
para a prestacéo da assisténcia solicitada;

b) seguir as instrucbes do Servico de
Assisténcia e tomar as medidas necesséarias e
possiveis para impedir o agravamento das
consequéncias do sinistro;

c) satisfazer, em qualquer altura, os pedidos
de informacdo solicitados pelo Servigo de
Assisténcia e remeter-lhe prontamente todos
0S avisos, convocacdes ou citacdes que re-
ceberem;

d) recolher e facultar ao Servigo de Assis-
téncia os elementos relevantes para a efec-
tivacdo da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso.

ART®, 9°, - SUB-ROGACAO

Apds o pagamento ou prestacdo dos servi-
¢os, a Seguradora fica sub-rogada nos cor-
respondentes direitos do Segurado, aderente
OU pessoa segura contra quaisquer terceiros

APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA
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responsaveis que ndo sejam também pessoas
seguras ao abrigo da mesma adesao.

ART?®. 10°. - DISPOSICOES DIVERSAS

N&o ficam garantidas por este seguro, as
prestacOes que ndo tenham sido previamente
solicitadas ao Servico de Assisténcia ou te-
nham sido executadas sem o seu acordo,
salvo em caso de forga maior ou impossibili-
dade material demonstrada.

ART®. 11° - FORO COMPETENTE

Para qualquer litigio emergente deste con-
trato é competente o tribunal da comarca de
Lisboa.

APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA
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CONDICAO ESPECIAL ASSISTENCIA A PESSOAS - GRUPO

ART?. 1°. - DEFINICOES

o Aderente - a pessoa singular, titular de
um cartdo de crédito emitido pelo
DEUTSCHE BANK, com residéncia
habitual em Portugal, designada a
Seguradora pelo Segurado.

o Pessoas seguras - 0 aderente, 0 seu con-
juge ou pessoa que com ele coabite em
situacdo equiparada a de conjuge, 0s
ascendentes e descendentes até ao 2°
grau, os enteados e adoptados do ade-
rente, que com ele coabitem e a seu car-

go.
ART®, 2° - GARANTIAS

1. Transporte ou repatriamento sanitario de
feridos e doentes

Se a pessoa segura sofrer ferimentos ou
adoecer durante o periodo de validade da
Apolice, a Seguradora encarrega-se:

a) do custo do transporte em ambulancia até
a clinica ou hospital mais préximo;

b) da vigilancia por parte da sua equipa
médica, em colaboracdo com o médico
assistente da pessoa segura ferida ou doente,
para determinacdo das medidas convenientes
ao melhor tratamento a seguir e do meio
mais  apropriado para a eventual
transferéncia para outro Centro Hospitalar
mais adequado ou até ao seu domicilio;

¢) do custo desta transferéncia pelo meio de
transporte mais adequado. Se tal ocorrer
para um Centro Hospitalar afastado do do-

micilio, a Seguradora encarrega-se também
da oportuna transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal,
na Europa e paises vizinhos do Mediter-
raneo, se a urgéncia e a gravidade o exigi-
rem, serd o avido sanitario especial.

Nos restantes casos, tal transporte efectuar-
se-a por avido comercial ou qualquer outro
meio mais adequado as circunstancias.

2. Acompanhamento durante o transporte
ou repatriamento sanitrio

No caso de o estado da pessoa segura,
objecto de transporte ou repatriamento sani-
tario o justificar, a Seguradora, ap6s parecer
do seu médico, suporta as despesas com a
viagem de uma pessoa também segura, que
se encontre no local para a acompanhar.

3. Acompanhamento da pessoa segura
hospitalizada

Se se verificar a hospitalizagdo de uma pes-
soa segura e se 0 seu estado ndo aconselhar
0 repatriamento ou regresso imediato, a Se-
guradora suporta as despesas de estada num
hotel de um familiar ou pessoa por ela
designada que se encontre ja no local, para
ficar junto de si, até ao limite estabelecido
nas CondicGes Particulares.

4. Bilhete de transporte de ida e volta para
um familiar e respectiva estada

Se a hospitalizacdo da pessoa segura ultra-
passar 10 dias e se ndo for possivel accionar
a garantia prevista no n® 3 deste artigo, a
Seguradora suporta as despesas a realizar
por um familiar com a passagem de ida e

APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA A PESSOAS
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volta de comboio em 12 classe ou de avido
em classe turistica, com partida de Portugal,
para ficar junto dela, responsabilizando-se
ainda pelas despesas de estada até ao limite
fixado nas CondicOes Particulares.

5. Prolongamento de estada em hotel no
estrangeiro

Se ap0s ocorréncia de doenca ou acidente no
estrangeiro o estado da pessoa segura nédo
justificar  hospitalizagdo ou transporte
sanitario e se 0 seu regresso nao se puder
realizar na data inicialmente prevista, a
Seguradora encarrega-se, se a elas houver
lugar, das despesas efectivamente realizadas
com estada em hotel por si e por uma pessoa
que a fique a acompanhar até ao limite por
pessoa fixado nas Condicdes Particulares.

Quando o estado de salde da pessoa segura
0 permitir, a Seguradora encarrega-se do seu
regresso bem como do eventual acom-
panhante caso ndo possam regressar pelos
meios inicialmente previstos.

6. Transporte ou repatriamento das pessoas
seguras

Tendo havido repatriamento ou transporte de
uma ou mais pessoas seguras por motivo de
doenga ou acidente, de harmonia com a
garantia prevista no n® 1 deste artigo, e se
por esse facto ndo for possivel o regresso das
restantes até ao seu domicilio pelos meios
inicialmente  previstos, a Seguradora
suportard as despesas de transporte das
mesmas até ao domicilio habitual ou até ao
local onde esteja hospitalizada a pessoa
segura transportada ou repatriada. Se as
pessoas seguras forem menores, com idade
inferior a 15 anos, e ndo dispuserem de um
familiar ou pessoa de confianga para as
acompanhar em viagem, a Seguradora
suportara as despesas a realizar por uma
pessoa que viaje com elas até ao local do seu

Deutsche Bank

Cartoes de Crédito

Anexo 2
domicilio ou até onde se encontre
hospitalizada a pessoa segura.

7. Despesas médicas, cirargicas, farma-

céuticas e de hospitalizacdo no estran-
geiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca
ocorridos no estrangeiro durante o periodo
de validade da Apdlice, a pessoa segura
necessitar de assisténcia médica, cirurgica,
farmacéutica ou hospitalar, a Seguradora su-
portara, até ao limite fixado nas Condigdes
Particulares, ou reembolsara mediante justi-
ficativos :

a) as despesas e honorarios médicos e cirur-
gicos;

b) os gastos farmacéuticos prescritos por
médico;

C) os gastos de hospitalizacéo.

8. Transporte ou repatriamento de falecidos
e das pessoas sequras acompanhantes

A Seguradora suporta as despesas com todas
as formalidades a efectuar no local de
falecimento da pessoa segura bem como as
relativas ao seu transporte ou repatriamento
até ao local do enterro em Portugal. No caso
de as pessoas seguras que a acompanhavam
no momento do falecimento ndo poderem
regressar nos meios inicialmente previstos,
ou por impossibilidade de utilizagcdo do
bilhete de transporte, ja adquirido, a
Seguradora paga as despesas de transporte
para regresso das mesmas até ao Seu
domicilio habitual ou até ao local do enterro
em Portugal. Se as pessoas seguras forem
menores, com idade inferior a 15 anos, e ndo
dispuserem de um familiar ou pessoa de
confianca para as acompanhar em viagem, a
Seguradora suporta as despesas a realizar
por uma pessoa que viaje com elas até ao

APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA A PESSOAS
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local do enterro ou do seu domicilio em
Portugal. Se por motivos administrativos
for necesséria a inumacao provisoria ou defi-
nitiva localmente, a Seguradora suporta as
despesas de transporte de um familiar, se um
deles ndo se encontrar j& no local, pondo a
sua disposicdo uma passagem de ida e volta
de comboio em 12 classe ou de avido em
classe turistica para se deslocar desde o seu
domicilio até ao local da inumacdo, pagando
ainda as despesas de estada até ao limite
especificado nas Condicdes Particulares.

9. Regresso antecipado

Se no decurso de uma viagem falecer em
Portugal o cOnjuge, ou pessoa com quem
coabite em termos de permanéncia, ascen-
dente ou descendente até ao 2° grau,
adoptados, irméos, sogros ou cunhados da
pessoa segura, e no caso de o meio utilizado
para a sua viagem ou bilhete adquirido nédo
Ihe permitir a antecipacdo do regresso, a
Seguradora suporta as despesas com a
passagem de comboio em 12 classe ou de
avido em classe turistica desde o local de
estada até ao seu domicilio ou até ao local de
inumacéao em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o
cOnjuge da pessoa segura ou pessoa com
guem coabite em termos de permanéncia,
ascendente ou descendente até ao 2° grau ser
vitima de acidente ou doenca imprevisivel
em Portugal cuja gravidade, a confirmar
pelo médico da Seguradora depois de
contacto com o médico assistente, exija a
sua presenca urgente e imperiosa. Se, em
consequéncia da vinda prematura, for
indispensavel o regresso ao local de estada
da pessoa segura para permitir o regresso do
veiculo ou das outras pessoas seguras pelos
meios inicialmente previstos, a Seguradora
pbe a sua disposicdo para esse efeito uma
passagem, nos meios atras descritos,
suportando 0s custos respectivos.

Deutsche Bank
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10. Roubo de bagagens no estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objectos
pessoais a Seguradora assistira, se isso for
solicitado, a pessoa segura na respectiva
participagdo as autoridades. Tanto no caso
de roubo como no de perda ou extravio dos
ditos pertences, se encontrados, a Segu-
radora encarregar-se-a do seu envio até ao
local onde se encontre a pessoa segura ou até
ao seu domicilio, desde que se encontrem
devidamente embalados e transportaveis até
ao limite maximo de 100 kg.

11. Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagem
ou valores monetarios, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, a Seguradora prestard o
adiantamento das verbas necessarias para
substituicdo dos bens desaparecidos até ao
limite fixado nas Condigdes Particulares.

Estas importancias adiantadas serdo reem-
bolsadas a Seguradora no prazo maximo de
60 dias.

12. Transmissdo de mensagens urgentes

A Seguradora encarregar-se-a da transmis-
sdo de mensagens urgentes que lhe seja
solicitada pela pessoa segura em virtude da
ocorréncia de algum acontecimento coberto
pelas presentes garantias.

ART®, 3°, - EXCLUSOES

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes
Gerais, a Seguradora ndo sera responsavel
pelas prestacOes respeitantes a :

a) despesas médicas, cirdrgicas e de hospita-
lizagdo em Portugal ou relacionadas com
uma doenga cronica ou pré-existente;

APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA A PESSOAS
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b) sinistros ocorridos em consequéncia da
pratica de desportos de competicdo, de alto
risco tais como Paraquedismo, Alpinismo e
Montanhismo, Artes Marciais e outros
desportos de risco, assim como nos treinos
para competicdo e apostas;

c) partos e complicagdes devidas ao estado
de gravidez, salvo se imprevisiveis durante
0S primeiros 6 meses;

d) gastos com funeral, urna ou cerimonia
fanebre;

e) sinistros causados por tremores de terra,
erupcdes vulcanicas, inundagdes ou quais-
quer cataclismos;

f) despesas com proteses, oculos, lentes de
contacto e similares.

ART®. 4°, - DURACAOQ

Sem prejuizo do disposto no art. 4.° das
CondicgOes Gerais, as garantias, em relacdo a
cada adesdo, caducardo automaticamente na
data em que o aderente deixar de ter residén-
cia habitual em Portugal, ou se a sua
permanéncia no Estrangeiro for superior a
60 dias por viagem ou deslocacdo, ou na
data em que cessar o vinculo que tiver
determinado a ades&o.

ART?. 5°, - AMBITO TERRITORIAL

1. As garantias sdo vélidas em todo o Mun-
do, a mais de 20 Km da residéncia do
aderente (excepto nas Regides Autonomas
dos Acores e da Madeira onde sera a mais de
10 Km), salvo estipulacdo em contrario nas
Condicoes Particulares.

Deutsche Bank
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2. As garantias do presente contrato ndo sdo
aplicaveis nos paises em que, por motivos de
forgca maior, ndo imputéveis a Seguradora, se
torne impossivel a prestacao de servicos dela
decorrentes.

ART?®. 6°. - REEMBOLSOS DE TRANS -
PORTES NAO UTILIZADOS

As pessoas seguras que tiverem utilizado
prestacOes de transportes previstas no pre-
sente contrato ficam obrigadas a promover
as diligéncias necessarias a recuperacdo de
bilhetes de transporte ndo utilizados e a en-
tregar & Seguradora as importancias recu-
peradas.

ART®. 7°. COMPLEMENTARIDADE

As prestacOes e indemnizag0es previstas sao
pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes e
cobrindo os mesmos riscos.

A pessoa segura obriga-se a promover todas
as diligéncias necessarias a obtencdo daque-
las prestacBes e a devolvé-las a Seguradora
no caso e na medida em que esta as houver
adiantado, assim como das comparticipacoes
da Seguranca Social ou de qualquer outra
instituicdo a que tiver direito.

APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA A PESSOAS
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ASSISTENCIA A PESSOAS - GRUPO

CONDICOES PARTICULARES - GARANTIAS

Deutsche Bank

Cartoes de Crédito
Anexo 2

Garantias Capitais
+ Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes. llimitado
+ Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario.
Limite de Indemnizacgao Ilimitado
Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada.
Limites maximos de Indemnizacao
Por dia €40
Indemniza¢do maxima € 400
Bilhete de ida e volta para um familiar e respectiva estada.
Limites maximos de Indemnizacao
Transporte Ilimitado
Estada
Por dia €40
Indemniza¢do maxima € 400
Prolongamento de estada em hotel no estrangeiro.
Limites maximos de Indemnizacao
Estada
Por pessoa e por dia €40
Indemniza¢do maxima € 400
Transporte ou repatriamento das pessoas seguras.
Limite de Indemnizagéo Ilimitado
Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacéo no
Estrangeiro
Limite maximo de Indemnizagéo € 2500
Por pessoa segura e por viagem
Transporte ou repatriamento de falecidos e das pessoas seguras
acompanhantes.
Limites maximos de Indemnizacao
Transporte Ilimitado
Estada
Por dia €40
Indemniza¢do maxima € 240
Regresso antecipado
Limite de Indemnizagéo Ilimitado
Roubo de bagagens no Estrangeiro
Limite maximo para envio (até 100 kg) Ilimitado
Adiantamento de fundos no Estrangeiro
Limite maximo de adiantamento €750
Transmissao de mensagens urgentes
Limite de Indemnizagéo Ilimitado

APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA A PESSOAS
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CONDICOES PARTICULARES

PAISES COBERTOS PELAS PRESTACOES DE ASSISTENCIA A PESSOAS

ALEMANHA
ANDORRA

AUSTRIA

BELGICA

BIELORUSSIA
BOSNIA-HERZEGOVINA
BULGARIA

CHIPRE

CROACIA

DINAMARCA
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA

ESPANHA

ESTONIA

FINLANDIA

FRANGA

AFEGANISTAO
AFRICA DO SUL
ALBANIA
ANGOLA
ANGUILLA
ANTARCTICO
ANTIGUA E BARBUDA
ANTILHAS HOLANDESAS
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA
ARUBA
AUSTRALIA
AZERBEIJAO
BAHAMAS
BAHRAIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELIZE

BENIN
BERMUDAS
BUTAO
BIRMANIA (MYANMAR)
BOLIVIA
BOTSWANA
BOUVET

BRASIL

BRUNEI
BOURKINA FASO
BURUNDI

CABO VERDE
CAMAROES
CAMBODJA
CANADA

CHADE

CHILE

CHINA

EUROPA E PAISES DA BACIA DO MEDITERRANEO

€OCos

COLOMBIA
COMORES

CONGO

CONGO ( REP. DEM. )
COOK

COREIA (REP. POP. DEM.)
COREIA DO SUL
COSTA DO MARFIM
COSTARICA

CUBA

DJIBUTI

EGIPTO

EMIRATOS ARABES UNIDOS
EQUADOR

ESTADOS UNIDOS
ETIOPIA

FIDGI

FILIPINAS

GABAO

GAMBIA

GANA

GEORGIA

GRANADA
GUADALUPE

GUAM

GUATEMALA
GUIANA

GUIANA FRANCESA
GUINE BISSAU
GUINE CONAKRY
GUINE EQUATORIAL
HAITI

HEARD E MACDONALD
HONDURAS
HONG-KONG

IEMEN

ILHA DOMINIQUE

GIBRALTAR
GRA - BRETANHA

GRECIA

HUNGRIA

IRLANDA

ISLANDIA

ISRAEL

ITALIA

JUGOSLAVIA(SERVIA E MONTENEGRO)
LETONIA

LIECHTENSTEIN

LITUANIA

LUXEMBURGO

MACEDONIA

MALTA

MARROCOS

RESTO DO MUNDO

ILHA MAURICIA

ILHA NORFOLK

ILHA SALOMAO
ILHAS CAIMAO
ILHAS MENORES
ILHAS VIRGENS BRITANICAS
ILHAS VIRGENS E.U.A
iNDIA

INDONESIA

IRAO (REP. ISLAMICA DO)
IRAQUE

JAMAICA

JAPAO

JORDANIA
KASAQUISTAO
KIRGHIZISTAO
KIRIBATI

KUWAIT

LAOS

LESOTO

LIBANO

LIBERIA

LiBIA

MACAU
MADAGASCAR
MALASIA

MALAWI

MALDIVAS

MALI

MALVINAS
MARIANAS DO NORTE
MARSHALL
MARTINICA
MAURITANIA
MEXICO
MICRONESIA
MOGAMBIQUE
MONGOLIA

MOLDAVIA

MONACO

NORUEGA

PAISES BAIXOS

POLONIA

PORTUGAL

REPUBLICA CHECA

ROMENIA

RUSSIA

SAO MARINO

SUECIA

SUICA

TUNISIA

UCRANIA

VATICANO
MONTSERRAT SINGAPURA
NAMIBIA SIRIA
NATAL SOMALIA
NAURU S.PIERRE E MIQUELON
NEPAL SRI LANKA
NICARAGUA S.TOME E PRINCIPE
NIGER SUDAO
NIGERIA SURINAME
NIUE SVALBARD, ILHA JAN MAYEN

NOVA CALEDONIA
NOVA ZELANDIA
OCEANO iNDICO
OMAN

PALAU

PANAMA

PAPUA E NOVA GUINE
PAQUISTAO

PARAGUAI

PERU

PITCAIRN

POLINESIA FRANCESA
PORTO RICO

QATAR

QUENIA

REPUBLICA CENTRO-AFRICANA
REPUBLICA DOMINICANA
REUNIAO

RUANDA

SALVADOR

SAMOA (E.U.A.)
SAMOA OCIDENTAL
SANTA HELENA
SANTA LUCIA

SARA OCIDENTAL
SENEGAL

SEYCHELLES

SERRA LEOA

S.KITTS E NEVIS
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S.VINCENT GRENADINES
SUAZILANDIA
TADJIQUISTAO
TAILANDIA

TAIWAN

TANZANIA

TERRAS AUSTRALIANAS FR.
TIMOR ORIENTAL
TOGO

TOKELAOU

TONGA

TRINIDADE & TOBAGO
TURQUEMENIA

TURKS E CAIQUES
TURQUIA

TUVALU

UGANDA

URUGUAI
UZBEQUISTAO
VANUATU
VENEZUELA

VIETNAM

WALLIS E FUTUNA
ZAIRE

ZIMBABWE
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CONDICAO ESPECIAL ASSISTENCIA A VEICULOS E SEUS OCUPANTES - GRUPO

ART?. 1°. - DEFINICOES

Aderente - a pessoa singular, titular de
um cartdo de crédito emitido pelo
DEUTSCHE BANK, com residéncia
habitual em Portugal, designada a
Seguradora pelo Segurado;

Veiculo seguro - a viatura particular,
ligeira ou mista com peso bruto inferior
a 3.500 Kg ( incluindo o atrelado ), ou
cujo numero de lugares sentados,
incluindo o do condutor ndo seja
superior a nove, pertencente ao aderente
e identificada pelo Segurado a
Seguradora;

Pessoas seguras - 0s ocupantes do
veiculo seguro, em caso de acidente,
avaria ou roubo.

ART®. 2° - GARANTIAS

1. Desempanagem no local ou reboque do

veiculo em consequéncia de avaria ou
acidente

Em caso de avaria ou acidente do
veiculo seguro, que o impeca de circular
pelos seus proprios meios, a Seguradora
organiza a intervencdo de um perito
mecanico, suportando as respectivas
despesas de deslocacdo e se a reparagao
ndo puder ser efectuada localmente
garante 0 reboque desde o local da
imobilizacéo até a oficina escolhida pela
pessoa segura até ao limite fixado nas
Condicoes Particulares.

2. Transporte ou repatriamento do veiculo e

recolhas

Quando o veiculo seguro, em conse-
quéncia de avaria ou acidente, precise de
reparacao que implique mais de 3 dias de
imobilizagdo ou em caso de roubo se s
for recuperado depois do regresso da
pessoa segura, antes de decorridos 6
meses a contar da data do roubo, a
Seguradora suportara :

a) as despesas de transporte do veiculo
até uma oficina préxima do seu
domicilio caso ndo haja nenhuma
designada, organizando e encarregando-
se desse transporte ou repatriamento;

b) os gastos de recolha do veiculo, rela-
cionados com esta garantia, até ao limite
fixado nas CondicGes Particulares.

A Seguradora ndo serd obrigada a
efectuar o repatriamento do veiculo,
suportando apenas as despesas com 0
seu abandono legal, quando a reparacao
exceda o valor venal em Portugal.

Transporte, repatriamento ou _prosse-
guimento de viagem dos ocupantes do
veiculo acidentado, avariado ou roubado

Quando o veiculo, como consequéncia
de avaria ou acidente, precise de
reparacdo que exija mais de 3 dias de
imobilizacdo e ndo tenha sido feito uso
da garantia prevista no n° 4 deste artigo,
ou em caso de roubo, a Seguradora
suportara as despesas de transporte das
pessoas seguras, ocupantes do veiculo,
até ao seu domicilio ou até ao local de
destino da viagem, desde que estes
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ultimos gastos ndo sejam superiores
aqueles. Em alternativa, e sempre que as
pessoas seguras sejam 2 ou mais, a
Seguradora pora a disposicao, se existir
disponivel no local, um veiculo de
aluguer para regresso ao seu domicilio
ou ao local de destino desde que este
percurso ndo seja superior aquele.

Despesas de estada em hotel a aguardar a
reparacdo do veiculo

Se o veiculo acidentado ou avariado ndo
for repardvel no mesmo dia, a
Seguradora suporta a estada das pessoas
seguras no hotel até ao limite fixado nas
Condic0es Particulares.

Despesas de transporte a fim de recupe-
rar o veiculo seguro

No caso de o veiculo acidentado ou ava-
riado ter sido reparado no préprio local
da ocorréncia e néo ter sido feito uso da
garantia de repatriamento ou transporte
do mesmo veiculo, ou no caso de ter
sido roubado e encontrado
posteriormente em bom estado de
marcha e seguranca, a Seguradora
suporta as despesas com uma passagem
de comboio em 12 classe ou de avido em
classe turistica para que o condutor
designado possa ir da sua residéncia até
ao local onde o veiculo tiver sido
reparado ou recuperado.

Em alternativa, a Seguradora pde a dis-
posicdo um condutor para trazer o
veiculo até ao domicilio.

Envio de motorista profissional

Quando a pessoa segura tiver sido
transportada ou repatriada em conse-
quéncia de doenca, acidente ou morte,
ou em caso de incapacidade de conducao
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e quando nenhum dos restantes
ocupantes possa substituir o condutor, a
Seguradora pord a disposicdo um
motorista profissional para que possa
transportar o veiculo e 0s seus ocupantes
até ao local de residéncia em Portugal
ou, quando solicitado, até ao local do
destino, sempre que o numero de dias
para 0 atingir ndo seja superior aos
necessarios para o regresso ao domicilio.
Seréo da responsabilidade da Seguradora
exclusivamente as despesas com 0 moto-
rista, nomeadamente, alimentacéo, trans-
porte, alojamento e  honorérios,
excluindo-se todas as restantes.

Envio de pecas de substituicdo

A Seguradora encarrega-se do envio,
pelo meio mais adequado, das pecas
necessarias para a reparacdao do veiculo
seguro desde que seja impossivel obté-
las no local da ocorréncia.

Somente serdo de conta da Seguradora
0s gastos de transporte. A pessoa segura
deverd liquidar a Seguradora o custo das
pecas bem como os eventuais direitos
aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pecas deva ser
feita no estrangeiro e haja necessidade de
rapidez, serdo as mesmas transportadas
até a alfandega aeroportuaria mais
préxima do local onde se encontrar a
pessoa segura.

Serdo igualmente da conta da Segurado-
ra, e até ao limite do preco de uma
viagem de comboio de 12 classe, as
despesas necessarias ao levantamento
das mencionadas pecas.

Reqgresso de bagagens

Havendo repatriamento das pessoas
seguras, a Seguradora encarrega-se do
regresso das suas bagagens e objectos de
uso pessoal, até ao méximo de 100 Kg
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por veiculo, desde que se encontrem
devidamente embaladas e transportaveis.

Defesa e reclamacdo juridica no estran-
geiro

1.A Seguradora compromete-se a asse-
gurar a defesa da pessoa segura perante
qualquer tribunal se ela for acusada de
homicidio involuntario ou de ofensas
corporais involuntarias, dano culposo,
infraccdo as regras de circulagdo em
consequéncia da propriedade, guarda ou
utilizacdo do veiculo seguro.

2. A Seguradora compromete-se ainda a:

a) reclamar a reparacdo pecuniaria dos
danos corporais e/ou materiais sofridos
pela pessoa segura desde que resultem de
um acidente em que esteja envolvido o
veiculo  seguro e  sejam da
responsabilidade de uma  pessoa
diferente do Segurado e de qualquer das
pessoas seguras pela Apolice;

b) prestar assisténcia a pessoa segura no
caso de litigio com garagistas ou
reparadores de automaveis.

3.Competira a Seguradora dirigir todas
as diligéncias, negociacoes e
procedimentos, escolher os seus peritos,
médicos, conselheiros, advogados, etc.

A pessoa segura poderd, no entanto,
associar peritos ou conselheiros da sua
escolha, com despesas a seu cargo.

4.A Seguradora ndo intentara acgdo
judicial ou nédo recorrera de uma deciséo
judicial :

a) quando considerar que tal ndo
apresenta suficientes probabilidades de
SUCesso;

10.
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b) quando, por informacbes obtidas, o
terceiro considerado responsavel seja in-
solvente;

c) quando o valor dos prejuizos nao
exceder a importancia fixada nas Con-
dicOes Particulares;

d) quando considerar justa e suficiente a
proposta feita pelo terceiro.

A pessoa segura pode, no entanto, em
todos 0s casos intentar ou prosseguir a
accdo a expensas suas. Se vier a ganhar,
a Seguradora reembolsa-la-4 do
montante das despesas legitimamente
efectuadas.

Adiantamento de caucfes penais no
estrangeiro

1.Custas processuais - A Seguradora
prestard, a titulo de adiantamento, as
caucOes penais que sejam exigidas ao
titular da Apdlice ou ao condutor do
veiculo seguro, para garantir as custas
processuais em procedimento criminal
que contra ele seja  movido, em
consequéncia de acidente de viagdo com
o0 veiculo seguro, até ao limite fixado nas
Condic0es Particulares.

2.Liberdade proviséria - Prestara ainda,
a titulo de adiantamento, e até ao limite
fixado, a caucdo que seja exigida para
garantia da sua liberdade provisoria ou
comparéncia no julgamento em resultado
de procedimento criminal consequente
de acidente de viagcdo com o veiculo
seguro.

3.Estas importancias adiantadas, quer
para custas processuais quer para
garantia de liberdade provisoria, serdo
reembolsadas a Seguradora, no prazo
méaximo de 3 meses ou logo apds a sua
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restituicdo pelo Tribunal, consoante o
que ocorrer primeiro.

Simultaneamente com a prestacdo da
caucdo por parte de Seguradora, deveré a
pessoa segura assinar documento de
reconhecimento de divida ou prestar
garantia bastante, para o caso de, por
culpa sua, ser quebrada ou perdida a
caucao.

ART®, 3°, - EXCLUSOES

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes
Gerais, a Seguradora ndo serd responsavel
pelas prestacOes respeitantes a :

a) sinistros ocorridos em consequéncia da
pratica de desportos de competicdo, assim
COmo Nos treinos para competicao e apostas;

b) gastos de hotel e restaurantes néo
previstos nas garantias de seguro, taxis,
gasolina, reparacdo e roubo de acessorios
incorporados no veiculo;

c) roubo do veiculo Seguro bem como das
bagagens, se néo tiver sido feita participacao
imediata as autoridades;

d) sinistros causados por tremores de terra,
erupcdes  vulcanicas, inundagbes ou
quaisquer cataclismos;

e) sinistros ocorridos quando o veiculo for
conduzido por pessoa ndo legalmente
habilitada;

f) veiculos destinados ao servigo publico ou
de aluguer.

ART®. 4°. - DURACAOQ

Sem prejuizo do disposto no art. 4. das
Condicgoes Gerais, as garantias, em relacdo a
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cada aderente, caducardo automaticamente
na data em que deixar de ter residéncia
habitual ou sede em Portugal, ou se a sua
permanéncia no estrangeiro for superior a 60
dias por viagem ou deslocagdo, ou na data
em que cessar o vinculo que tiver
determinado a ades&o.

Caducardo igualmente, em relacdo a cada
veiculo seguro, na data da sua alienag&o.

ART®. 5° - AMBITO TERRITORIAL

1. As garantias sdo validas em Portugal a
partir da residéncia habitual do Aderente, na
Europa e nos paises da bacia do
Mediterraneo, salvo  estipulagdo em
contrario nas Condigdes Particulares

2. As garantias do presente contrato ndo séo
aplicaveis nos paises em que, por motivos de
forca maior ndo imputaveis a Seguradora, se
torne impossivel a prestacao de servicos dela
decorrentes.

ART®. 6°. - REEMBOLSOS DE TRANS -
PORTES NAO UTILIZADOS

As pessoas seguras e ou O aderente que
tiverem utilizado prestagdes de transportes
previstas no presente contrato ficam
obrigadas a promover as diligéncias
necessarias a recuperacdo de bilhetes de
transporte ndo utilizados e a entregar a
Seguradora as importancias recuperadas.

ARTC.7°.- COMPLEMENTARIDADE

As prestacdes e indemnizac6es prestadas séo
pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes e
cobrindo 0s mesmos riscos.
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A pessoa segura e/ou o aderente obrigam-se
a promover todas as diligéncias necessérias a
obtencgéo daquelas prestacoes e a devolvé-las
a Seguradora no caso e na medida em que
esta as houver adiantado, assim como das
comparticipagdes da Segurancga Social ou de
qualquer outra instituicdo a que tiverem
direito.
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ASSISTENCIA A VEICULOS - GRUPO
CONDICOES PARTICULARES - GARANTIAS
Garantias Capitais
Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de
avaria ou acidente.
Limite méaximo de Indemnizagdo (Km0). €100
Transporte ou repatriamento do veiculo e recolhas.
Limite de Indemnizacéo
Transporte llimitado
Recolhas € 150
Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos
ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou roubado.
Limite maximos de Indemnizacéo
Transporte llimitado
Aluguer do veiculo
- Indemnizagdo maxima € 300
- Periodo maximo 48 horas
Despesas de estada em hotel a aguardar a reparagéo do veiculo.
Limite maximos de Indemnizacéo € 300
com limite de € 50 por pessoa e por dia
Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro.
Limite de Indemnizagéo Ilimitado
Envio de motorista profissional.
Limite de Indemnizagéo Ilimitado
Envio de pecas de substituigdo.
Limite de Indemnizagéo Ilimitado
Regresso de bagagens
Limite de Indemnizag&o (até 100 Kg por veiculo) Ilimitado
Defesa e reclamacéo juridica no Estrangeiro
Limites de Indemnizacéo:
Defesa da pessoa segura Ilimitado
Reclamagc&o juridica Ilimitado
Minimo para intentar accéo judicial €125
Adiantamento para caucfes penais no Estrangeiro.
Limites maximos dos adiantamentos
Custas processuais €1.250
Liberdade provisoria € 5.000
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CONDICOES PARTICULARES

PAISES COBERTOS PELAS PRESTACOES DE ASSISTENCIA A VEICULOS:

ALEMANHA
ANDORRA
AUSTRIA
BELGICA
BIELORUSSIA
BOSNIA-HERZEGOVINA
BULGARIA
CHIPRE

CROACIA
DINAMARCA
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA
ESPANHA
ESTONIA
FEDERACAO RUSSA
FINLANDIA
FRANCA
GIBRALTAR

GRA - BRETANHA
GRECIA
GRONELANDIA
HUNGRIA
IRLANDA
ISLANDIA
ISRAEL

ITALIA
JUGOSLAVIA(SERVIA E MONTENEGRO)
LETONIA
LIECHTENSTEIN
LITUANIA
LUXEMBURGO
MACEDONIA
MALTA
MARROCOS
MONACO
NORUEGA
PAISES BAIXO0S
POLONIA
PORTUGAL
REPUBLICA CHECA
ROMENIA

SAO MARINO
SUECIA

SUICA

TUNISIA
UCRANIA
VATICANO
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CONDICAO ESPECIAL SERVICOS COMPLEMENTARES

ART®. 1°. - DEFINICOES

e Seguradora - a EUROP ASSISTANCE -
COMPANHIA PORTUGUESA DE
SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A.

« Pessoa segura - a pessoa a favor de quem

devem ser prestados o0s servicos de
assisténcia.

ART®, 2°, - SERVICOS DE ASSISTENCIA

Mediante solicitacdo, a seguradora prestara
0S seguintes servicos para assisténcia
pessoal a qualquer pessoa segura :

1. Informacoes sobre documentacdo

Informacdes sobre a obtencdo de certifi-
cados, certidbes, cartas de conducdo e
quaisquer outros documentos oficiais em
Portugal.

2. Informac0es turisticas

InformacBes sobre viagens, incluindo
agéncias de viagem, horarios de avides ou
outros meios de transporte, parques de
campismo, restaurantes, itinerarios
turisticos, museus, e quaisquer outras rela-
cionadas com actividades de natureza
turistica em Portugal.

3. Informacdes sobre transito

Informacbes sobre as condi¢cbes de
circulacdo nas estradas nacionais e auto-
estradas, e sobre bombas de gasolina em
Portugal.

4. Envio de flores para a Europa

Envio de flores até ao limite estipulado nas
condicbes particulares, sendo o0s custos
suportados pela pessoa segura atraves da
utilizacdo do cartdo de crédito, indicando a
seguradora o n.° do cartdo e o respectivo
prazo de validade.

5.Encomenda de livros técnicos no
estrangeiro

Encomenda de livros técnicos no estrangeiro
até ao limite estipulado nas condicdes
particulares, sendo 0s custos suportados pela
pessoa segura atraves da utilizacdo do cartdo
de crédito, indicando a seguradora 0 n.° do
cartdo e o respectivo prazo de validade.

6. Informaces sobre Advogados

Informacdes sobre moradas e numeros de
telefone de sociedades e escritorios de
Advogados em Portugal.

7. Informacdes e reservas de veiculos de
aluguer

Reserva e informagcbes sobre moradas,
telefones e fax de empresas de Rent-a-Car
em Portugal e na Europa.

SERVIGCOS COMPLEMENTARES
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SERVICOS COMPLEMENTARES

CONDICOES PARTICULARES
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Garantias Capitais
+ Informacdes sobre documentacéo llimitado
+ Informacdes turisticas llimitado
+ Informacdes sobre transito llimitado
. E.nv_io de flc_)res para a E_uropa €100

Limite maximo por envio
. Encqmgnda Eje_ livros técni_cos no estrangeiro €100
Limite maximo por envio

+ Informacdes sobre Advogados Ilimitado
+ Informacdes e reservas de veiculos de aluguer Ilimitado

SERVICOS COMPLEMENTARES
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