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CONDICOES GERAIS
SERVICOS BANCARIOS E DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA
As presentes condigbes gerais (“Condigbes Gerais”) regulam, em tudo o que ndo for regulado de forma diversa por outras
condi¢des particulares ou contratos acordados entre as partes, a relacdo estabelecida entre Deutsche Bank AG, Registado em
Frankfurt, Alemanha - HRB 30000, através da Sucursal em Portugal, com sede em Lisboa, na Rua Castilho, n° 20, matriculada na
Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 980459079, instituicdo de
crédito registada junto do Banco de Portugal com o nimero 43 e, para o exercicio de atividades de intermediagao financeira, junto da
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, sob o numero 349 (“BANCQO”) e o cliente identificado na ficha de cliente a que estas

Condicdes Gerais constituem anexo (“CLIENTE”).

SECCAO A
DISPOSICOES GERAIS COMUNS

1. Defini¢gdes e Interpretacéo

1.1 Nas presentes Condigbes Gerais, sempre que iniciados por
letra mailscula, e salvo se do contexto claramente decorrer
sentido diferente, os termos abaixo indicados terdo o
significado que a seguir Ihes é apontado:

Cartéo: um cartdo de débito e/ou de crédito que as
partes poderdo contratar ao abrigo da relagdo
estabelecida através das presentes
Condigbes Gerais;

Consumidor:  uma pessoa singular que, nos contratos de
servicos de pagamentos abrangidos pelas
presentes Condigbes Gerais, atua com
objetivos alheios as suas atividades
comerciais ou profissionais;

Conta: a(s) conta(s) de depédsito a ordem do

CLIENTE junto do BANCO, cujas condigdes
de abertura e movimentagdo obedeceréo ao
disposto nas presentes Condi¢des Gerais;

a conta cartdo associada a Conta, na qual
serdo registadas as transagdes efectuadas a
crédito com o Cartéo;

Conta de Titulos: a conta de titulos associada a Conta, na
qual serdo registados e/ou depositados os
Valores Mobiliarios;

Conjunto de plataformas multicanal - Internet,
Mobile e Telefone - disponibilizadas pelo
BANCO, sob as designagdes “db Online
Particulares”, “db Online Business” e “O Meu
Banco” mediante as quais é possivel, nos
termos e condigbes previstos nas presentes
Condicoes Gerais, efetuar consultas, obter
informacdes e/ou realizar operagbes sobre
contas bancarias abertas junto do BANCO de
que o CLIENTE seja fitular, co-titular ou as
quais esteja autorizado a aceder;

Conta Cartao:

DB-ONLINE:

Servigos de
Pagamento:  as atividades enumeradas no artigo 4° do
Decreto-Lei 317/2009 de 30 de Outubro, com
excecdo das referidas no artigo 5° do
Decreto-Lei 317/2009 de 30 de Outubro;

a pessoa fisica em cujo nome é emitido cada

Cartao;

Titular:

Valores
Mobiliarios: quaisquer valores mobiliarios detidos pelo
CLIENTE, escriturais ou titulados,
relativamente aos quais o BANCO preste, nos
termos previstos na Secgdo C infra, servigos
de registo e de depdsito.

1.2As expressdes supra definidas no singular poderdo ser
utilizadas no plural, e vice-versa, com a correspondente
alteragéo do respetivo significado.

1.3 Os titulos das clausulas das presentes Condigbes Gerais séo
incluidos por razées de mera conveniéncia, ndo constituindo
suporte da interpretacéo ou integracdo do mesmo.

1.4 Caso alguma das clausulas das presentes Condigdes Gerais
venha a ser julgada nula ou por qualquer forma invalida por
uma entidade competente para o efeito, tal nulidade ou
invalidade nado afetara a validade das restantes clausulas
destas Condi¢des Gerais.

1.5Na falta de indicagdo em contrario, quaisquer referéncias a
uma Clausula sem indicacdo da respetiva Seccdo ou
Subsecgdo entendem-se como sendo feitas a Clausula com
esse numero que se encontre nessa Secg¢ao ou Subsecgéo.

2. Objeto

2.1 Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as presentes
Condigbes Gerais estabelecem os termos e condigbes gerais
aplicaveis a contratagdo dos seguintes servicos e produtos
disponibilizados pelo BANCO:

(a) Abertura e movimentagao de contas de depésito a
ordem e/ou a prazo e Contas de Titulos;

(b) Custodia de valores mobiliarios;

(c) Subscricéo e outras operagdes sobre Valores
mobiliarios e instrumentos Financeiros;

(d) Adeséo e utilizagdo do servico DB-ONLINE; e

(e) Os Servigos de Pagamento prestados pelo BANCO.

2.2 A contratagdo de cada servigo e/ou produto disponibilizado
reger-se-a adicionalmente pelo previsto nas disposicdes
legais aplicaveis, e, quando existam, por quaisquer condi¢cdes
particulares e/ou estipulacdes adicionais escritas acordadas
com o CLIENTE, as quais prevalecerdo sobre o previsto nas
presentes Condi¢gdes Gerais, aplicando-se, no omisso, 0s
usos bancarios e a legislac&o geral sobre a matéria.

2.30 BANCO reserva-se o direito de reduzir o conjunto de
servigos e/ou produtos disponibilizado ao CLIENTE ao abrigo
das presentes Condi¢des Gerais.

2.4 Para todos os efeitos legais, o CLIENTE declara ter tomado
conhecimento da Ficha de Informagédo Normalizada, que |he
foi disponibilizada pelo BANCO.

3. Contrata¢cdo de Novos Produtos e/ou Servi¢os

3.1 0 BANCO podera a todo o momento proceder a ampliagao do
objeto das presentes Condicdes Gerais, através da
disponibilizagdo de novos servicos e/ou produtos, cuja
contratacdo, sem prejuizo do previsto na Clausula 2.2. desta
Secgado, ficara submetida as disposicbes constantes das
presentes Condigbes Gerais.

3.2No caso previsto no numero anterior, o0 BANCO informara
oportunamente o CLIENTE sobre as condigbes particulares
aplicaveis a contratagdo dos novos servicos e/ou produtos
disponibilizados.

4. Representantes

4.1 Sem prejuizo do previsto no ndmero seguinte e salvo
disposicdo legal ou contratual em contrario, o CLIENTE
podera autorizar terceiros a realizar, em seu nome e
representacdo, todas as operagdes bancarias abrangidas
pelas presentes Condi¢cdes Gerais, através de procuragéo,
a qual devera ser elaborada por escrito e encontrar-se de
acordo com todos os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

4.2 No caso previsto no numero anterior e sem prejuizo das
normas legais aplicaveis, o CLIENTE sera responsavel
perante o BANCO por todas as operagbes realizadas em seu
nome e representacéo pelos terceiros que designar como
representantes.

4.3 0 CLIENTE obriga-se a comunicar de imediato ao BANCO
toda e qualquer nomeacao de representantes para os efeitos
previstos no numero 1.da presente clausula, indicando o
exato alcance dos poderes de representagdo conferidos, bem
como toda e qualquer alteragéo e/ou revogagdo dos mesmos.
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5. Ordens, Instrugdes e Processamento
5.1Sem prejuizo das regras aplicaveis a titulagdo efetiva de

determinadas operacdes, das regras das Seccgdes E a H, e

bem assim das condi¢des de movimentagdo e titularidade

aplicaveis a Conta, o CLIENTE podera transmitir ordens e/ou
instrugcbes ao BANCO por um dos seguintes meios:

(a) Através do servigo DB-ONLINE, de acordo com o
estabelecido nas Secgdes F e H das presentes Condicdes
Gerais;

(b) Através de comunicagdo escrita dirigida a morada
indicada na alinea b) da Clausula 13.1. ou em qualquer
agéncia do BANCO;

(c) Pessoalmente, em qualquer Agéncia ou estabelecimento
de promotores do BANCO, através da assinatura de todos
os documentos necessarios.

5.2Nos casos previstos na lei, as ordens e/ou instrugcdes

transmitidas verbalmente deverdo ser reduzidas a escrito e
assinadas ou registadas em suporte fonografico pelo BANCO.

5.3 Salvo indicagéo prévia do CLIENTE ou disposi¢éo contratual

em contrario, todos os montantes devidos pelo CLIENTE e
relacionados com a execugdo de quaisquer operagdes
abrangidas pelas presentes Condi¢des Gerais (incluindo as
solicitadas através do servico DB- ONLINE), nomeadamente
pagamentos, encargos, custos, taxas, impostos, juros
remuneratérios e/ou moratoérios, amortizagdes, reembolsos,
comissbes e/ou outras despesas delas decorrentes, serdo
liquidados mediante débito da Conta que o CLIENTE se
obriga a provisionar devida e atempadamente para o efeito.

540 BANCO fica desde j& expressamente autorizado a

movimentar a Conta para os efeitos previstos no numero
anterior, bem como a debitar quaisquer contas junto dos seus
balcdes de que o CLIENTE seja ou venha a ser titular ou co-
titular, na propor¢cdo do respetivo saldo, para efetivagdo do
pagamento de quaisquer dividas emergentes da execugdo de
operagdes previstas nestas Condigdes Gerais, podendo ainda
proceder a compensagdo dessas dividas com quaisquer
saldos credores do CLIENTE e independentemente da
verificagdo dos pressupostos da compensacéo legal.

5.5Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhe sejam

conferidos por lei, pelas presentes Condigbes Gerais e pelas
condi¢cdes particulares e demais documentagdo contratual
aplicavel a contratacdo de cada produto e/ou servigco
disponibilizado, o BANCO podera recusar, total ou
parcialmente, a execugcado de todas e quaisquer operagdes,
sempre que se verifique qualquer uma das seguintes
situacoes:

(a) Quando, sendo este um requisito necessario para a
execugcdo da operagdo em causa, nao tenham sido
previamente subscritas pelo CLIENTE as condigbes
particulares e demais documentacéo contratual aplicavel a
contratagdo do correspondente produto e/ou servigo;

(b) Se a Conta ndo se encontrar suficientemente provisionada
para o efeito;

(c) Se o BANCO tiver fundadas duvidas sobre a identidade do
ordenante, a natureza da operacdo solicitada ou o
beneficiario efetivo da mesma e o CLIENTE, apds
solicitagdo pelo BANCO, ndo prestar a documentagao
exigida ou os esclarecimentos necessarios e suficientes;

(d) Se, tendo a respetiva ordem sido transmitida através do
servico DB-ONLINE e atentas as caracteristicas e
montantes envolvidos na operagdo em causa, o BANCO
julgar conveniente solicitar ao CLIENTE que a
correspondente instrucdo seja efetuada em papel ou
presencialmente;

(e) Quando, devendo os montantes relacionados com a
operacdo em causa ser liquidados por débito da Conta, a
respetiva ordem de execugdo nao seja transmitida com
respeito pelas condigdes de movimentagao e titularidade a
mesma aplicaveis;

(f) Quando ndo sejam prestados ao BANCO os elementos de
informacgéo que este, nos termos das disposicdes legais e
regulamentares em vigor, entenda solicitar junto do
CLIENTE; ou

/

(g) Em qualquer outra situagdo em que a realizagdo da
operagado em questédo seja contraria a lei e/ou suscetivel
dar origem a responsabilizagdo a titulo criminal, contra-
ordenacional ou civil do BANCO ou de qualquer um dos
seus colaboradores, promotores ou agentes vinculados,
nomeadamente no que respeita as normas de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
sem prejuizo dos demais deveres legais que recaiam
neste ambito sobre o BANCO.

(h) quaisquer outras situagdes previstas em instrumentos
negociais subscritos pelo CLIENTE no éambito da
contratacdo e utilizagdo dos instrumentos de pagamento
em questao.

5.6 Salvo disposicédo legal ou contratual em contrario, e

nomeadamente do disposto na Secgdo H das presentes
Condigbes Gerais, quaisquer ordens e/ou instrugbes
transmitidas através de qualquer um dos meios previstos na
Clausula 5.1. considerar-se-ao realizadas na data de efetiva
rececao pelo BANCO, sendo irrevogaveis a partir dessa data.

5.7 Nos casos aos quais ndo seja aplicavel a Seccdo H das

presentes Condigbes Gerais, a execugdo das operacdes
abrangidas pelas presentes Condigbes Gerais ocorrera dentro
dos prazos usualmente estabelecidos pela pratica bancaria
para cada tipo de operagéo.

5.80 BANCO ndo podera ser responsabilizado por danos

decorrentes de: atrasos, perda, n&o recegdo, recegao
truncada, mutilada ou defeituosa, rececéo parcial, recegao em
duplicado, desvio e/ou entrega em local ou a pessoa errados
de informagbes ou outros elementos enviados pelo CLIENTE
ou por qualquer terceiro, ainda que por qualquer dos meios
ou sistemas de transmissdo ou comunicagcado aceites pelas
partes do contrato regulado pelas presentes Condigbes
Gerais, salvo se tais situagdes se tiverem verificado devido ao
incumprimento, pelo BANCO, dos deveres previstos neste
ambito na Secgdo H das presentes Condigdes Gerais,
quando aplicavel, ou, em todo o caso, a dolo ou culpa grave
do BANCO. Em particular, o BANCO nado podera ser
responsabilizado por quaisquer atrasos verificados na
execucao de ordens e instrugcdes transmitidas, na auséncia
de dolo, e nomeadamente se esse atraso for originado por
dificuldades ou deficiéncias no meio de transmissao utilizado
pelo CLIENTE.

5.9As operagdes solicitadas poderao ser executadas pelo

BANCO através de quaisquer dos processos normalmente
utilizados de acordo com a pratica bancéria, ficando o
BANCO, para efeitos de execucdo das operagdes solicitadas,
expressamente autorizado pelo CLIENTE a recorrer aos
servigos de outras empresas integradas no grupo empresarial
em que se insere.

5.10 O BANCO fica ainda expressamente autorizado, no que

o cliente expressamente consente, a:

(a) Manter um registo digital de todas as ordens e instrucbes
transmitidas, bem como das operacdes executadas,
constituindo esse registo, em qualquer processo, prova,
na maxima extensdo permitida por lei, da autenticidade
das referidas ordens, instru¢des e operagdes; e

(b) Proceder a gravagdo e registo das conversas e outros
meios de comunicagao, incluindo eletrénica, utilizados na
transmissdo de ordens e instrugbes respeitantes a
qualquer operacdo e, bem assim, a utilizar os registos e
gravagbes efetuados para justificar as operacdes
realizadas.

5.1 No caso previsto na alinea (b) do numero anterior, o

CLIENTE podera solicitar ao BANCO copia ou transcrigdo
escrita das conversas gravadas, mediante pagamento dos
encargos previstos no Pregario do BANCO, disponivel em
www.deutsche-bank.pt .

512 Todas as operagbes executadas, bem como os

montantes nelas envolvidos, serao devidamente
identificados em correspondéncia para o efeito remetida ao
CLIENTE, ou no extrato da Conta, da Conta Cartédo ou da
Conta de Titulos referente ao periodo seguinte aquele em
que as mesmas produzam efeitos.
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5.13 Nos casos aos quais ndo se aplique o disposto na
Secgdo H das presentes Condi¢cdes Gerais, se, apds a data
de envio de qualquer dos documentos referidos no numero
anterior, o CLIENTE nao proceder a qualquer reclamacéo
no prazo de 15 (quinze) dias, as operagbes neles
identificadas serdo, para todos os efeitos, tidas por
automaticamente confirmadas, ndo podendo ser solicitada ao
BANCO qualquer reparagao.

5.14 O BANCO apenas respondera pelo incumprimento, pela
execugdo defeituosa, ou por mora na execugdo de ordens
e/ou instrugdes nos termos da Seccdo H das presentes
Condigbes Gerais ou nos casos em que tal situagdo se tenha
ficado a dever a dolo ou culpa grave do BANCO.

6. Taxas de Juro, Comiss@es e outros Encargos

6.1 Cada produto e servigo disponibilizado, bem como a respetiva
contratagdo, encontra-se sujeito aos impostos e taxas
legalmente aplicaveis e, bem assim, as comissdes, taxas e
tarifas estabelecidas de acordo com o precgario do BANCO,
disponivel em www.deutsche-bank.pt, a cada momento em
vigor.

6.2 O pagamento dos encargos mencionados no numero anterior
é da responsabilidade do CLIENTE e, salvo acordo em
contrario, processar-se-a por débito da Conta, obrigando-se o
CLIENTE a provisiona-la devida e atempadamente para o
efeito.

6.3Sem prejuizo do acordo em contrario, o BANCO fica
autorizado a efetuar o débito na Conta nos termos do numero
anterior, mesmo que esta ndo se encontre provisionada com
saldo suficiente para o efeito, ficando neste caso o CLIENTE,
independentemente de interpelagao, obrigado a regularizar de
imediato qualquer descoberto assim originado.

6.40 BANCO podera, nos termos da lei e das presentes
Condigbes Gerais, proceder por sua iniciativa a alteragdo das
taxas, das comissdes e/ou de outros encargos previstos no
precario, nomeadamente se se verificarem alteragbes as
condi¢cdes dos produtos e servigos oferecidos, modificacbes
das disposigbes legais que regulam a matéria ou em face da
evolugdo das condicbes do mercado, devendo dar
conhecimento do teor dessas alteragdes por comunicagéo
escrita enviada ao CLIENTE com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias relativamente a data pretendida para a sua
aplicagédo, sem prejuizo de outros prazos legal ou
regulamentarmente fixados.

6.5 Caso nédo concorde com as alteragbes introduzidas, podera o
CLIENTE, até a entrada em vigor das alteragdes em questéo,
rescindir as presentes Condi¢des Gerais a qualquer momento
e sem encargos.

6.6 Decorrido esse prazo sem que o CLIENTE tenha exercido a
faculdade aqui prevista, assumir-se-a o seu assentimento as
alteragdes efetuada.

7. Responsabilidade do BANCO

7.10 BANCO n&o sera responsavel por quaisquer danos,
prejuizos efou perdas sofridas pelo CLIENTE e/ou por
terceiros em virtude de circunstancias anormais e
imprevisiveis, alheias a vontade do BANCO, nomeadamente,
inundagbes, fogos, tempestades, terramotos, explosdes,
greves, conflitos laborais (envolvendo ou nado colaboradores
do BANCO) ou quaisquer outros casos de forca maior.

7.20 BANCO né&o sera responsavel por quaisquer danos,
prejuizos efou perdas sofridas pelo CLIENTE e/ou por
terceiros em virtude de atrasos, erros, interferéncias,
suspensodes e/ou interrupgdes de comunicagdes, falhas de
corrente, extravios de dados e/ou outras anomalias
decorrentes de deficiéncias no funcionamento de qualquer
equipamento ou sistema informatico, e bem assim meio ou
rede de telecomunicagdes, tanto publicas como privadas,
utilizados na transmissdo de ordens e instrugbes e/ou na
execucao de operagdes, provenientes de atividades sobre as
quais ndo tem nem pode ter controlo, salvo quando os danos
decorrentes de tais anomalias sejam comprovadamente
imputaveis ao BANCO a titulo doloso ou gravemente
negligente.

/

7.3 0 BANCO nao podera em qualquer caso ser responsabilizado
pela falta de veracidade ou pela inexatiddo de documentos e
outra informacao fornecida pelo CLIENTE.

7.4 0O BANCO néao podera ser responsabilizado pela violagdo ou
incumprimento, por parte do CLIENTE, de qualquer
disposicao legal, regulamentar ou contratual que o vincule, e
que esteja direta ou indiretamente relacionada com a
execucdo das operacdes abrangidas pelas presentes
Condigdes Gerais.

8. Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais

8.1 A presente clausula deve ser lida e interpretada de acordo
com o previsto na Politica de Privacidade do BANCO, que faz
parte integrante das presentes condicbes gerais para 0s
devidos efeitos legais, estando a todo o tempo uma versao
atualizada disponivel em www.deutsche-bank.pt, com a qual
os clientes se devem familiarizar, devendo consultar a mesma
sempre que necessario para uma melhor compreensado da
forma como os seus dados pessoais sdo tratados, dos seus
direitos e deveres no ambito do tratamento de dados pessoais
e da sua relagdo com o Banco.

8.2 Sem prejuizo do disposto nos ndmeros seguintes, o BANCO
obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de todas
as informagoes relativas ao CLIENTE que obtenha através da
aplicacdo das presentes Condi¢gdes Gerais, comprometendo-
se a observar, nos termos legalmente estabelecidos, o mais
rigoroso sigilo bancario relativamente a essas informagdes.

8.30 BANCO, enquanto entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais, fica expressamente autorizado a
proceder ao tratamento automatizado ou ndo de todos os
dados pessoais facultados e obtidos como consequéncia das
operacdes efetuadas, para efeitos da gestdo da relagdo com
o CLIENTE e cumprimento das suas obrigagbes legais, assim
como a comunicar 0s mesmos a qualquer registo de
informacdo de antecedentes crediticios, agéncias de
cobranga e de tratamento de informagdo e companhias de
seguros, para facilitar o cumprimento do presente contrato ou
para efeitos de gestéo dos servigos e produtos a disponibilizar
pelo BANCO no exercicio da sua atividade, ou no ambito de
operagdes societarias ou financeiras que impliquem qualquer
transferéncia de negocio, unidades de negdcio ou relagdes
contratuais ou de clientela para terceiros adquirentes. Os
dados pessoais podem ser tratados por entidades
subcontratadas pelo BANCO, ou por terceiros que o
substituam na sua relagdo com o CLIENTE, para
prossecucdo das finalidades aqui identificadas. — os dados
pessoais serao recolhidos e serdo tratados pelo BANCO ao
abrigo da legislagéo aplicavel ao setor (incluindo, mas nao
limitado ao Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei n° 298/92,
de 31 de Dezembro, na sua redagéao atual).

8.4 O BANCO fica desde ja expressamente autorizado a divulgar
todas as informagbes de que disponha relativas ao CLIENTE
ou as ordens e instrugdes transmitidas, desde que requeridas
por lei ou pelas autoridades competentes, e bem assim
naqueles casos em que mantenha um sistema de informagéo
reciproco com outras instituicdes de crédito nos termos
previstos na lei (artigo 83° do Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras ou outra legislagdo que
o venha a substituir). Os dados pessoais do CLIENTE podem
ainda ser recolhidos junto de e/ou comunicados a entidades
publicas ou privadas no ambito do cumprimento de
obrigacdes legais, contratuais ou regulamentares aplicaveis
ao BANCO, designadamente para efeitos de centralizagéo de
riscos junto do Banco de Portugal.

8.50 CLIENTE declara que os dados e informagbes prestados
sdo verdadeiros, completos e exatos e autoriza o BANCO,
dentro do quadro legal em vigor, a recolher, transmitir e
processar outros dados pessoais complementares junto de
organismos publicos e/ou empresas especializadas, para
efeitos de confirmagdo de dados e obtengdo dos elementos
necessarios a relagéo contratual.

8.6 Os campos solicitados pelo BANCO no ambito das presg/r}ées
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Condigbes Gerais sao de preenchimento obrigatério, sob
risco de ndo ser possivel celebrar o Contrato ou assegurar a
prestacdo dos servigos e produtos do BANCO solicitados pelo
Cliente.

8.7 0 CLIENTE autoriza expressamente o BANCO a divulgar a
terceiras entidades, incluindo nos termos previstos em 8.3
supra, todas as informagdes que se revelem necessarias a
correta execugao das operagoes solicitadas.

8.80 CLIENTE autoriza expressamente a comunicagdo dos
dados pessoais disponibilizados para empresas do Grupo
Deutsche Bank, ou para terceiros, em Portugal e no
estrangeiro, (incluindo entidades sedeadas fora da Unido
Europeia), podendo estas entidades proceder ao tratamento
informatizado e a utilizagdo dos dados pessoais fornecidos, e
bem assim das informagbes referentes as operagoes
executadas, para efeitos de processamentos administrativos
e estatisticos, bem como para apresentagdo futura dos
produtos e servicos comercializados pelas empresas do
Grupo Deutsche Bank, ou para os efeitos autorizados na
clausula 8.3 acima. Para este efeito, quaisquer transferéncias
de dados para entidades sedeadas fora do territério da Unido
Europeia serédo realizadas para paises que assegurem um
grau de protecdo adequado dos dados, ou para entidades
com as quais sejam celebradas as clausulas contratuais-tipo
aprovadas pela Unido Europeia para transferéncias
internacionais de dados, sendo em qualquer caso empregues
as medidas técnicas e operacionais adequadas para
assegurar a seguranga de dados.

8.9 Nos termos da lei, tem o direito de retirar o seu consentimento
a qualquer momento, o que n&o invalida, no entanto, o
tratamento efetuado até essa data com base no
consentimento previamente dado.

8.10  Sera sempre garantido ao CLIENTE o acesso aos seus
dados pessoais, bem como a respetiva retificagdo, supresséao,
bem como a oposigdo a cedéncia dos dados pessoais pelo
CLIENTE e ao tratamento dos dados pessoais recolhidos por
parte do BANCO (nos termos permitidos pela legislagcao
aplicavel). O CLIENTE podera a qualquer momento exercer o
seu direito de portabilidade, solicitando ao BANCO o envio
dos seus dados pessoais. Para este efeito, o CLIENTE
devera remeter comunicagao escrita ao BANCO.

8.1 Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso
administrativo ou judicial, tem direito a apresentar uma
reclamacdo a CNPD ou a outra autoridade de controlo
competente nos termos da lei, caso entenda que o
tratamento dos seus dados pelo BANCO viola o regime legal
em vigor a cada momento.

8.12 Mediante o consentimento do CLIENTE, os dados do
CLIENTE poderdo ainda ser tratados para efeitos de
marketing direto.

8.13 No ambito da prestacdo de servicos de pagamentos, o
Banco tratara os dados pessoais do Cliente na medida
necessaria a salvaguarda da prevengéao, da investigagéo e da
detecao de fraudes em matéria de pagamentos.

8.14 Os dados pessoais recolhidos durante a vigéncia do
Contrato serdo conservados pelo periodo de 10 anos apos a
cessagao do Contrato entre o Banco e o Cliente, bem como
pelo periodo de tempo necessario ao abrigo da legislagcdo e
regulacao aplicavel a atividade do BANCO.

8.15 Para mais informagdes sobre os termos do tratamento
de dados pelo BANCO, podera contactar o Encarregado de
Protecdo de Dados na Rua Castilho, n°® 20, em Lisboa, ou
para o telefone 808 22 11 21.

9. Validade e Resciséo

9.1 Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as presentes
Condigdes Gerais vigoram por tempo indeterminado.

9.2 Qualquer das partes goza da faculdade de, a todo o tempo,
rescindir as presentes Condicbes Gerais, mediante
comunicagao escrita dirigida a outra parte.

9.3 A rescisdo por iniciativa do CLIENTE produzira efeitos 30
(trinta) dias apds a recegdo, pelo BANCO, da comunicagao
referida no numero anterior, sem prejuizo da execugédo das
operagdes em curso que ndo sejam suscetiveis de anulagéo,

/

bem como da aplicagdo das regras e principios constantes
das presentes Condi¢des Gerais as operagdes ja executadas.
9.4 A resciséo por iniciativa do BANCO produzira efeitos 2 (dois)
meses apds a recegdo, pelo CLIENTE, da comunicagao
acima referida, a qual podera ser efetuada nos termos da
alinea (b) da Clausula 13.2. infra ou, se tal ndo for aplicavel
em virtude de nado ter sido disponibilizado ao BANCO

qualquer enderego para esse efeito, nos termos da alinea (a)

da mesma Clausula 13.2..

9.5 A rescisdo das presentes Condi¢des Gerais, por qualquer das
partes, implica:

(a) O cancelamento da Conta e da Conta de Titulos, e bem
assim de quaisquer outras contas a estas associadas,
aplicando-se, com as necessarias adaptagdes, os regimes
estabelecidos, respetivamente, na Clausula 6. da
Subseccgado B2 infra e na Clausula 6. da Secgao C infra;

(b) O cancelamento de todos os Cartdes emitidos, € bem
assim das Contas Cartdes aos mesmos vinculadas;

(c) Sem prejuizo do disposto na Clausula 11. da presente
Seccéo e do disposto nas condigdes particulares e demais
documentacéo contratual aplicavel a contratagdo de cada
produto e/ou servico disponibilizado, a obrigacdo de
regularizagdo imediata de quaisquer saldos negativos
apurados na Conta, na Conta Cartdo, em quaisquer outras
contas a estas associadas bem como a regularizagcdo de
quaisquer produtos ou servigos (incluindo créditos) cujas
condigbes pressuponham a manuten¢do da Conta ou da
Conta de Titulos; e

(d) O reembolso antecipado de quaisquer depdsitos a prazo,
aplicando-se o previsto na Clausula 3. da Subsecc¢éo B3
infra.

10. Resolucéo

10.1  Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que Ihe
sejam conferidos por lei, pelas presentes Condicdes Gerais
ou pelas condi¢gdes particulares e demais documentacao
contratual aplicavel a contratagdo de cada produto e/ou
servigo disponibilizado, o BANCO podera resolver as
presentes Condigbes Gerais, com efeitos imediatos, sempre
que se verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

(a) Cancelamento da Conta;

(b) Falsidade, inexatiddo, incorre¢do ou nado atualizagédo de
quaisquer dados fornecidos pelo CLIENTE para efeitos de
celebracéo e execucdo das presentes Condigbes Gerais
ou de qualquer operagao nelas prevista;

(c) Incumprimento, pelo CLIENTE, de qualquer obrigagédo
emergente:

(i) das presentes Condigbes Gerais; ou
(i) de condicdes particulares e/ou demais documentagao
contratual subscrita pelo CLIENTE e aplicavel a
contratagdo de cada produto e/ou  servigo
disponibilizado,sem prejuizo das disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis.
10.2 A resolugdo prevista no numero anterior opera automatica
e imediatamente na data da recegéo, por parte do CLIENTE,
de comunicagdo para o efeito remetida pelo BANCO, e

implica a aplicagdo, com efeitos imediatos, das
consequéncias previstas na Clausula 9.5. da presente
Secgao.

10.3 O BANCO podera igualmente resolver as presentes

Condigbes Gerais nos casos em que a manutencdo de uma
relagcdo negocial com o CLIENTE implique a violagdo de
quaisquer deveres legal ou regularmente impostos ao
BANCO, nomeadamente no que respeita as normas de
combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

11. Mora

11.1 Em caso de atraso do CLIENTE no cumprimento
integral da obrigacdo de pagamento de quaisquer dividas
emergentes de operagdes contratadas e/ou executadas, e
sem prejuizo do direito de resolugdo previsto no artigo
anterior, o BANCO continuara a cobrar, sobre o montante em

divida, juros a taxa contratualmente acordada nas condigbes
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particulares e/ou demais documentagdo contratual aplicavel
a contratagdo do respetivo produto e/ou servigo, podendo
ainda exigir do CLIENTE em mora e até efetivo
pagamento da obrigagdo, juros a taxa moratéria maxima
permitida por lei para operagbes bancarias, contados desde

o vencimento da obrigagdo, podendo o0s juros ser
capitalizados nos termos da lei.
11.2 Os juros de mora sao exigiveis diariamente,

independentemente de qualquer interpelagdo, pelo que a falta
de realizagdo desta ndo implicara qualquer moratéria ou
renuncia, por parte do BANCO, a qualquer direito que lhe
assista.

12. Disposic¢8es Diversas

121 O nédo exercicio, ou o exercicio tardio ou parcial, de
qualquer direito que assista ao BANCO ao abrigo da lei, das
presentes Condigdes Gerais ou de quaisquer estipulagdes
adicionais acordadas entre o BANCO e o CLIENTE néo
importa a renuncia a esse direito nem impede o seu exercicio
posterior, nem constitui moratdria ou novagédo de quaisquer
dividas.

12.2 O BANCO podera, a qualquer momento, introduzir
alteragbes nas presentes Condigbes Gerais, devendo dar
conhecimento do teor dessas alteragbes mediante
comunicagédo por qualquer meio enviada ao CLIENTE com,
pelo menos, 2 (dois) meses de antecedéncia. Caso nao
concorde com as alteragbes introduzidas, podera o CLIENTE,
até a entrada em vigor das alteragdes em questéo, rescindir
as presentes Condicdes Gerais a qualquer momento e sem
encargos, nos termos previstos na Clausula 9. da presente
Secgao e sem necessidade de observar o prazo de pré-aviso
previsto na Clausula 9.3.. Decorrido esse prazo sem que o
CLIENTE tenha exercido a faculdade aqui prevista, assumir-
se-a o seu assentimento as alteragdes efectuadas.

12.3 O BANCO disponibiiza a todo o tempo, em
www.deutsche- bank.pt, uma versdo atualizada das
presentes Condigbes Gerais. Nao obstante, e caso o
CLIENTE expressamente o solicite junto do BANCO nos
termos da Clausula 13.1, as mesmas poderdo ser-lhe
remetidas nos termos da Clausula 13.2.

124 O presente contrato apenas produzira efeitos caso o
CLIENTE tenha a Conta (identificada nas Condigbes
Particulares) regularmente constituida, nomeadamente nos
termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 16.° do
Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2013, com a redagdo que
Ihe foi dada pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2014, de
11 de dezembro.

13. Comunicagdes

13.1 Todas as comunicagdes que, no ambito das presentes
Condigdes Gerais, tenham de ser efectuadas pelo CLIENTE
ao BANCO, poderao ser feitas, salvo disposicao em contrario:
(a) Através do servico DB-ONLINE;

(b) Para o seguinte endereco:
Lisboa — Rua Castilho, n°® 20 — 1250-069 LISBOA.

13.2 As comunicagbes do BANCO ao CLIENTE poderao ser
dirigidas, salvo instrugdo ou disposicao legal ou contratual em
contrario:

(a) Para a morada de residéncia, constante da Ficha de
Cliente;

(b) Para a morada de correspondéncia, se tal for constante da
ficha de abertura de Conta; ou

(c) Para o endereco de e-mail ou contacto telefonico do
cliente, sempre que este tenha, na Ficha de Cliente ou
em documento auténomo, validamente fornecido esses
dados de contacto ao BANCO.

13.3 Para efeitos de realizagdo da citagdo no ambito de
acdo judicial destinada ao cumprimento de obrigagbes
pecuniarias emergentes da execugdo de operagdes
previstas nas presentes Condigdes Gerais, as partes
convencionam as moradas indicadas nos termos das
Clausulas 13.1. e 13.2..

13.4 As comunicagbes entre as partes ao abrigo das
presentes Condicdes Gerais serdo efetuadas em lingua

/

portuguesa, salvo estipulagdo expressa em contrario em
instrumento contratual aplicavel a comunicagdo em questao.

13.5 Quando a conta for coletiva, e salvo acordo em
contrario, as comunicagbes efetuadas no ambito das
presentes Condigdes Gerais pelo BANCO ao CLIENTE
serao dirigidas ao primeiro titular da conta, considerando-se
os demais titulares notificados para todos os efeitos legais.

13.6  As comunicagdes do BANCO ao CLIENTE previstas no
artigo 13.2. supra podem ser prestadas através de mensagem
incluida nos extratos da conta de depdsitos a ordem enviados
ao CLIENTE, salvo se para determinada comunicagao outro
meio for contratual ou legalmente exigido.

13.7 As comunicagbes efetuadas para a morada de residéncia
ou de correspondéncia do CLIENTE presumem-se recebidas,
salvo prova em contrario, no 3.° dia posterior ao do envio, ou
no 1.° dia util seguinte quando aquele ndo seja Util, e as
comunicagdes enviadas pelos demais meios admissiveis
presumem-se recebidas no dia util seguinte ao do envio.

13.8 O CLIENTE é responsavel por informar imediatamente
o BANCO de qualquer alteragdo as moradas, enderecos
eletronicos e contactos telefonicos comunicados ao BANCO
para efeitos destas Condigbes Gerais, ndo sendo em
qualquer circunstancia o BANCO responsavel por quaisquer
prejuizos ou perdas que resultem da omissdo dessa
comunicagdo e de consequentes falhas na recegdo de
informacéo relevante.

14. Cesséo da Posicéo Contratual

O Banco fica desde ja autorizado a ceder, no todo ou em
parte, a sua posi¢cdo contratual nas presentes Condigoes
Gerais e em todos os contratos aos quais as mesmas sejam
aplicaveis ao Abanca Corporaciéon Bancaria, S.A., uma
sociedade anonima de direito espanhol, com sede em Cantén
Claudino Pita, 2, 15300, Betanzos, A Corufia, Espanha, com o
numero de identificagcdo espanhol (C.I.LF.) A70302039,
registada no Registo Comercial da Corunha no Volume 3426,
Pagina 1, C-47803 e no Registo Oficial de Entidades do
Banco de Espanha sob o numero 2080, através da sua
sucursal em Portugal, presentemente localizada na Avenida 5
de Outubro, n.° 48, 1°, em Lisboa e registada junto da
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero
unico de matricula e de pessoa coletiva 980 464 897. A
cessao da posicao contratual tornar-se-a eficaz nos termos e
no momento previstos na sua comunicagéo ao Cliente para a
morada para o efeito indicada nos termos previstos na
Clausula 13. Das presentes Condigbes Gerais.

15. Lei Aplicavel e Foro Competente
As presentes Condicdes Gerais, aos servicos e produtos por
elas abrangidos e as operagbes bancarias nos seus termos
realizadas, salvo estipulacdo especial em contrario, s&o
aplicaveis a lei e jurisdicdo portuguesa. Para julgar todas as
questdes delas emergentes, as partes elegem o foro do
Tribunal da Comarca de Lisboa ressalvada a competéncia
do tribunal do domicilio do CLIENTE, quando aplicavel, de
acordo com a legislagédo em vigor.

. SECCAO B .
CONDIGOES GERAIS DE ABERTURA E MOVIMENTAGAO
DE CONTA

Subseccédo B1
Disposi¢cdes Comuns

1. Objeto
A presente Secgdo contém as normas aplicaveis a abertura e
movimentacdo de contas de depdsito a ordem e a prazo da
titularidade do CLIENTE junto do BANCO.

2. Abertura de Conta
2.1 Simultdnea ou previamente a abertura de uma conta, o
Cliente procedera ao preenchimento da Ficha de Cliente, a

qual contera os elementos de identificagdo obrigatorios
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exigidos pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2013,
legislagdo conexa com o mesmo e instrumentos que os
substituam a cada momento em vigor.

2.2 Salvo instrugdes em contrario, as assinaturas constantes da
ficha de cliente sdo vélidas para todas as contas abertas
junto do BANCO pelo Cliente.

2.30 CLIENTE obriga-se a comunicar ao BANCO, no prazo de
15 (quinze) dias, qualquer alteragdo que venha a verificar-se
em qualquer um dos elementos de identificacdo obrigatérios
exigidos pelo Banco de Portugal, conforme indicado na
Clausula 2.1. supra, bem como a comprovar essa alteragcao
com a documentagao adequada a qualquer momento.

2.4 0 cliente reconhece que toda e qualquer reproducao do(s)
cartdo(6es) do cidaddo do(s) CLIENTE(S) que esteja na
posse do BANCO foi devidamente autorizada pelo(s)
respetivo(s) titular(es).

2.5Na auséncia de indicacdo em contrario por parte do(s)
CLIENTE(S), o Deutsche Bank assume que os elementos de
identificagdo prestados pelo(s) CLIENTE(S) se mantém
atualizados.

3. Titularidade e Movimentacdo da Conta

3.1 As contas singulares podem ser movimentadas a débito pelo
seu titular ou por representante devidamente autorizado.

3.2.1 As contas coletivas podem ser movimentadas a débito:
(a) Por qualquer dos titulares ou seu representante, no caso

de contas solidarias;
(b) Conjuntamente por todos os titulares ou
representantes, no caso de contas conjuntas;
(c) Por uma parte dos titulares, ou seus representantes, no
caso de contas mistas.
3.2.2Sem prejuizo do que antecede, no caso de co-
titularidade o representante comum sera a pessoa
indicada como primeiro Titular.

3.3A movimentagcdo a crédito pode ser efetuada por qualquer
titular, ou por terceiros, independentemente do tipo de conta.

3.4 Salvo instrugbes em contrario, as condigbes de
movimentacao das contas coletivas sédo validas para todas as
subsequentes contas coletivas abertas junto do Banco em
que os Titulares sejam os mesmos.

3.5Quando a conta for coletiva, e independentemente do regime
de movimentagédo, acordam os titulares que, se a tal o
BANCO né&o se opuser, qualquer um dos titulares podera
desvincular-se da conta e, consequentemente, dos direitos e
obrigagbes decorrentes das presentes Condi¢cdes Gerais,
sem necessidade de outra autorizagdo dos restantes, que
desde ja e para os devidos efeitos prestam o seu expresso
consentimento.

3.6 O CLIENTE que renuncie a titularidade da conta, nos termos
previstos no numero anterior, mantém-se responsavel pelo
pagamento de todas as dividas emergentes da conta e de
eventuais servigos associados, vencidas antes da data de
renuncia da titularidade.

3.7 A renuncia a titularidade da conta n&o confere ao CLIENTE o
direito a solicitar a restituicdo de parte do valor do saldo da
Conta ou parte dos Valores Mobiliarios que estejam
depositados na Conta de Titulos.

3.8 Na abertura de conta o CLIENTE devera indicar igualmente a
identidade do beneficiario efetivo dessa Conta.

3.90 BANCO presume que o beneficiario efetivo dos produtos
financeiros ou das transagdes efectuadas pelo CLIENTE sao
os declarados pelo CLIENTE nas Fichas de Cliente conforme
disposto no artigo 2.° da Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho (ou
legislagdo que a qualquer momento a substitua ou altere),
podendo o BANCO solicitar ao CLIENTE toda a
documentacdo de suporte que considere pertinente para
comprovar a referida relagéo, na data de abertura de conta e
posteriormente a mesma se tal for considerado necessario.

seus

Subseccéo B2
Depositos a Ordem

1. Créditos em Conta

/

1.1 Os créditos resultantes da entrega de cheques, titulos de
crédito ou outros valores, aos quais ndo se aplique a Secgéo
H das presentes Condi¢cbes Gerais, para crédito na Conta
ficam, quando houver lugar & efetiva cobranga dos mesmos
em momento posterior, sujeitos, a titulo de condigéo
suspensiva, a verificagdo da referida cobranga, cujo prazo
para o efeito sera o de compensacdo estabelecido na
legislagéo em vigor.

1.20 BANCO podera anular o crédito em Conta de quaisquer
valores aos quais ndo se aplique a Secgdo H das presentes
Condigbes Gerais, caso se verifique a posteriori que os
respetivos titulos ou valores apresentam irregularidades ou
anomalias.

2. Débitos em Conta

2.1A movimentacdo da Conta a débito pode ser efetuada
mediante cartdo de débito, cheques, ordens de pagamento ou
de transferéncia, ou ainda por qualquer outro meio legal
aceite pelo BANCO.

2.2 Sem prejuizo das possibilidades de recusa de execugéo de
uma ordem de pagamento previstas na Seccdo H das
presentes Condigbes Gerais, caso a Conta ndo se encontre
provisionada com saldo suficiente para o langamento a débito
de qualquer pagamento, podera o BANCO proceder ao débito
do montante em causa em qualquer outra conta da
titularidade ou co-titularidade (na proporgédo do respetivo
saldo) do CLIENTE junto do BANCO, ou autorizar o
pagamento, ficando neste caso o) CLIENTE,
independentemente de interpelagdo, obrigado a regularizar de
imediato qualquer descoberto assim originado, o qual vencera
juros contados dia a dia a taxa mais alta praticada pelo
BANCO para operagbes ativas, acrescida de quaisquer
sobretaxas, impostos e outros encargos aplicaveis.

2.3 Sem prejuizo do disposto na Clausula 5.4 da Secgao A supra,
0 BANCO fica expressamente autorizado,
independentemente da verificagdo dos pressupostos legais
de compensagdo, a compensar saldos devedores da Conta
com saldos credores de qualquer outra conta da titularidade
ou co-titularidade do CLIENTE, na propor¢cado do respetivo
saldo, junto do BANCO, incluindo contas de depdsito a prazo,
podendo neste caso o BANCO proceder ao respetivo
reembolso antecipado.

2.40 BANCO fica autorizado a debitar na Conta quaisquer
impostos, portes, despesas, taxas e comissdes relacionadas
com a mesma ou devidas em virtude de servigos prestados
pelo BANCO de acordo com instrugdes do CLIENTE.

2.5 0 disposto na presente clausula é aplicavel a ultrapassagens
de crédito eventuais por Consumidores, em tudo o que néo
contradisser o disposto na Subsecgdo BS5, infra, a qual
prevalecera.

3. Cheques

3.1 A movimentagdo da Conta através da emissdo de cheques
depende da prévia requisicdo ao BANCO, que tem inteira
liberdade de a aceitar ou recusar.

3.2Se o BANCO aceitar a requisicdo de cheques, serdo os
mesmos entregues no balcdo onde a Conta estiver
domiciliada, ou enviados para a morada de correspondéncia
constante da ficha de Cliente, conforme instru¢gdes do
CLIENTE.

3.3 No caso de cancelamento da Conta, e independentemente do
motivo por que ocorra, deverdo os cheques por utilizar ser
devolvidos ao BANCO de imediato.

3.40 extravio, perda ou furto de cheques devera ser
imediatamente comunicado ao BANCO por telefone, e
posteriormente confirmado por escrito pelo CLIENTE.

3.50 BANCO reserva-se o direito de apreciar casuisticamente
qualquer pedido que lhe seja dirigido pelo CLIENTE de
recusa de pagamento de um cheque antes de decorrido o
prazo legal de apresentagdo a pagamento, com base em
existéncia de justa causa, que deve ser sempre devidamente
comprovada pelo CLIENTE.

3.6 Em caso de uso indevido de cheques, e em conformidade

com as normas em vigor, o nome do CLIENTE podera ser
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incluido na Lista de Utilizadores de Cheques que Oferecem
Risco.

4. Remuneracdo
A eventual remuneracdo da Conta e a periodicidade do
respetivo crédito sera estabelecida entre o CLIENTE e o
BANCO, nos termos das condigbes constantes do precario a
cada momento em vigor, disponivel em www.deutsche-
bank.pt.

5. Manutencéo da Conta

5.1A Conta ficara sujeita as comissdes de manutencéo fixadas
no pregario do BANCO a cada momento em vigor.

5.2 As comissdes referidas no ndimero anterior serdo cobradas
mensal e postecipadamente, por débito da Conta.

5.3 0 BANCO podera proceder por sua iniciativa a alteragao da
comissao de manutencdo, bem como criar ou alterar esta ou
outras comissdes previstas no pregario, nos termos da lei e
de acordo com o previsto nas presentes Condicdes Gerais,
em especial na Clausula 6 da Seccéo A.

6. Cancelamento da Conta

6.10 BANCO podera a qualquer momento proceder ao
cancelamento da Conta, devendo notificar o CLIENTE, por
escrito e com 2 (dois) meses de antecedéncia, para, até ao
termo desse prazo, proceder ao levantamento da quantia nela
depositada e a devolugdo de todos os meios de pagamento
que se encontrem em seu poder.

6.2Caso o CLIENTE nao proceda ao levantamento dos fundos
até ao termo do prazo referido no numero anterior, o BANCO
reserva-se o direito de Ihe devolver o saldo existente, liquido
de despesas de manutengdo, através de cheque bancario,
enviado para a morada de correspondéncia constante da
ficha de abertura da Conta.

6.30 CLIENTE podera a qualquer momento proceder ao
cancelamento da Conta mediante comunicagdo escrita
enviada ao BANCO com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
desde que, até ao termo desse prazo, regularize qualquer
saldo negativo eventualmente existente e devolva todos os
meios de pagamento que se encontrem em seu poder.

6.4 Apés o cancelamento, o BANCO recusara o pagamento de
quaisquer cheques ou outros documentos apresentados a
pagamento, bem como a utilizacdo de quaisquer meios de
pagamento.

Subsecc¢éo B3
Depésitos a Prazo

1. Prazo e Renovacéo

Os depositos a prazo serao efetuados pelo prazo e nos demais
termos constantes das condigbes particulares acordadas
para o efeito entre o CLIENTE e o BANCO.

Taxa de Juro e Comissoes

valor da remuneracdo acordada com o BANCO para a
conta de depdsito a prazo sera liquidado, mediante crédito do
respetivo montante na Conta, no fim do prazo inicialmente
estabelecido e de cada uma das suas renovagoes, salvo se o
CLIENTE optar pela capitalizagao de juros.

on

3. Cancelamento e Mobilizagdo Antecipada

3.1 0 BANCO podera proceder ao cancelamento do depésito, no
seu vencimento ou a qualquer momento, para compensagao
de saldos devedores do CLIENTE, fazendo transitar para a
Conta o montante que nele se encontre depositado ou
emitindo um cheque bancario a favor do CLIENTE.

3.2 A mobilizagdo antecipada do depdsito a prazo pelo CLIENTE
implicara a redugdo da taxa de remuneragéo acordada.

Subseccéo B4
Depositos a Prazo Nao Mobilizaveis Antecipadamente sob a
forma de Produtos Financeiros Complexos (PFC)

1. Prazo e Renovacgéao

/

Os depodsitos a prazo ndo mobilizaveis antecipadamente sob
a forma de Produtos Financeiros Complexos (“PFC”) serédo
efetuados pelo prazo e nos demais termos e condigbes
constantes do contrato e respetivo prospeto informativo
acordados para o efeito entre o CLIENTE e o BANCO.

2. Taxade Juro e Comiss0Oes

O valor da remuneragédo e das comissdes acordadas com o
BANCO para a conta de deposito a prazo ndo mobilizavel
antecipadamente sob a forma de PFC sera liquidado,
mediante crédito do respetivo montante na Conta, nos termos
e condigbes constantes do contrato e respetivo prospeto
informativo acordados para o efeito entre o CLIENTE e o
BANCO.

3. Regime de Titularidade
Salvo instrugdes do CLIENTE em contrario constantes da
ficha de abertura do depdsito em causa, o regime de
titularidade e as condicbes de movimentacdo da conta
depésito a prazo ndo mobilizavel antecipadamente sob a
forma de PFC serdo idénticos aos aplicaveis a Conta, tal
como consta da respetiva ficha de abertura.

Subseccao B5
Ultrapassagens de Crédito Eventuais por Consumidores

1. Ultrapassagens de Crédito

1.1Se o CLIENTE Consumidor, transmitir, por qualquer meio
previsto nas presentes Condi¢cdes Gerais, ordens de débito
ao BANCO, ou se este debitar a Conta para o langcamento a
débito de qualquer pagamento no contexto de alguma
autorizagdo concedida pelo CLIENTE ao BANCO ao abrigo
de produtos e servigos por este disponibilizados, sem que a
mesma se encontre devidamente provisionada com saldo
suficiente para o efeito, o BANCO podera, querendo, aceitar
debitar estes montantes em descoberto, passando a conta a
evidenciar um saldo negativo.

1.20 disposto no nimero anterior constitui uma faculdade que
assiste ao BANCO e nao prejudica a possibilidade de o
BANCO, a todo o tempo, poder livremente recusar a
execucao de quaisquer débitos ou ordens de pagamento a
descoberto sobre a Conta, nem a obrigagédo de o CLIENTE,
independentemente de interpelacdo, regularizar de imediato
qualquer descoberto assim originado.

2. Juros, Comissdes e Encargos

2.1 Sobre o saldo negativo a cada momento em divida incidirdo
juros até a data em que o mesmo for reposto pelo CLIENTE,
sendo esses juros contados dia a dia com base num ano de
360 dias calculados a taxa fixa referida no nimero seguinte.

2.2 A taxa de juro anual nominal (TAN) aplicavel é de 16,1 %,
calculada na data de celebracdo do presente contrato de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
Junho e no Decreto-Lei n.° 220/94 de 23 de Agosto.

2.3 Os juros calculados nos termos dos numeros anteriores seréo
pagos mensal e postecipadamente, por débito da Conta, até
ao terceiro dia util de cada més civil.

2.4 A taxa de juro anual nominal (TAN) fixa indicada em 2.2.
supra, podera sofrer alteragbes em consequéncia do regime
legal ou regulamentar aplicavel as ultrapassagens de crédito
a cada momento.

2.5Todos e quaisquer pagamentos parciais efetuados pelo
CLIENTE serdo imputados, sucessivamente, a encargos,
juros e saldo negativo vencido e vincendo.

2.6 Ndo sdo cobradas pelo BANCO quaisquer comissfes em
caso de ultrapassagem de crédito por parte de Cliente(s) que
sejam classificados como consumidores nos termos da alinea
a) do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de

Junho.

2.7Sem prejuizo dos encargos fributarios resultantes da
utilizagdo do crédito indicados no Precario do BANCO, os
quais serdo da conta do CLIENTE, ndo serdo aplicaveis
quaisquer encargos adicionais as ultrapassagens de crédito.

2.8 Eventuais alteracbes a TAN nao decorrentes de alteracdes
718
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do regime legal e aos encargos aplicaveis serdo
comunicadas por escrito ao CLIENTE informando-o sobre: i)
0s motivos subjacentes a alteracao, ii) a nova taxa de juro
nominal aplicavel ou a alteragéo aos encargos, iii) a data de
producdo de efeitos da alteracéo e, iv) o direito de o CLIENTE
resolver as presentes Condicbes Gerais no prazo de 90
(noventa) dias a contar da data daquela comunicagéo,
enviando para o efeito notificagéo por escrito ao BANCO.

2.9 Caso o CLIENTE né&o resolva o presente Contrato nos termos
previstos nos numeros anteriores, as alteragbes em causa
passam a vigorar a partir do primeiro dia util do més civil
imediatamente seguinte aquele em que haja terminado o
prazo para o CLIENTE exercer o direito de resolver o
presente contrato, se aquele se tratar de sabado, domingo ou
feriado.

2.10 As alteragbes a TAN referidas nos pontos 2.4 e 2.8
supra e aos encargos aplicaveis serdo revertidas quando e na
medida em que deixem de se verificar os factos que lhes
deram causa, passando as novas condigdes a vigorar a
partr do més imediatamente seguinte aquele em que
tenham cessado aqueles factos.

3. Ultrapassagem Significativa
Caso a ultrapassagem de crédito seja significativa e se
prolongue por um periodo superior a 1 més, o Deutsche Bank
remetera imediatamente ao Cliente comunicagdo escrita
informando: i) da ultrapassagem de crédito, ii) do montante
excedido, iii) da TAN aplicavel e iv) das sangbes, encargos e
juros de mora aplicaveis.

i SECCAO C i
CONDICOES GERAIS DO SERVIGO DE INTERMEDIAGAO
FINANCEIRA

1. Ambito

1.1. A presente Seccdo estabelece as condicdes gerais

aplicaveis aos Servigos de Intermediacdo Financeira

prestados pelo BANCO ao CLIENTE, sem prejuizo das
condicbes especificamente aplicaveis no ambito da
contratacdo de cada produto ou servigo de investimento
concreto, conforme disposto nas Secgdes seguintes,
consoante as atividades de Intermediacao Financeira.

Para efeitos das presentes condigbes gerais, sdo, em
especial, atividades de Intermediacdo Financeira:

1.2.1. Recegéao e Transmissao de Ordens;

1.2.2. Execugéo de ordens;

1.2.3. Custddia;

1.2.4. Consultoria para o Investimento;

1.2.5. Gestdo de Carteiras, sempre que mediante
solicitagdo do CLIENTE o BANCO aceitar prestar
esse servico, o qual sera objeto de regulamentagéo
especifica em contrato auténomo.

1.2.

2. Aspetos Gerais

2.1. O BANCO implementou e cumpre uma politica de
conflito de interesses, atentas as regras legais e
regulamentares em vigor, visando garantir a adequada
protecdo e tutela dos interesses do CLIENTE, a qual se
encontra disponivel e pode ser consultada na rede de
agéncias ou em www.deutsche-bank.pt, podendo ainda ser
enviada para o enderego eletrénico ou morada do CLIENTE,
a pedido deste.

O BANCO implementou e cumpre uma politica de
execucdo nas melhores condi¢des, atentas as regras legais
e regulamentares em vigor, que disponibiliza no momento
de abertura de conta aos seus CLIENTES, sendo que
qualquer ordem que seja transmitida através do BANCO sera
processada de acordo com as regras nela estabelecidas.

O CLIENTE declara, com a celebracdo das presentes
Condigdes Gerais, ter tomado conhecimento e aceitar a
politica de execugdo nas melhores condigdes, que pode
consultar a qualquer momento em www.deutsche-bank.pt ou

2.2.

2.3.

/

solicitar expressamente ao BANCO o seu envio pelos meios
definidos na clausula 13. da Secgdo A. A politica de
execucao nas melhores condigbes sera revista anualmente,
estando a versdo mais atualizada disponivel a todo o tempo
para consulta, podendo igualmente ser enviada ao CLIENTE,
a pedido, nos termos da clausula 2.1 supra.

No inicio da relagdo contratual com o BANCO, sempre
que tal lhe seja solicitado, e sempre que haja alteragbes
relevantes, o CLIENTE deve prestar toda a informagéo
necessaria solicitada pelo BANCO.

O BANCO podera recusar a prestacdo do servico de
Intermediacdo Financeira em causa, sempre que entenda
ndo dispor da informacdo necessaria para determinar a
adequacdo da operagao considerada as circunstancias do
CLIENTE e do seu patrimonio financeiro e investimentos ou
nos demais casos previstos na lei.

O BANCO devera reunir a informagdo necessaria por
parte do CLIENTE, que lhe permita disponibilizar o produto
ou servico de investimento em causa, nos termos da
legislagéo aplicavel. Para este efeito, o CLIENTE obriga-se
a fornecer informagdo verdadeira, completa e atual ao
BANCO, expressamente reconhecendo e aceitando que o
BANCO se baseara, para todos os efeitos relevantes, na
informagdo assim prestada, a menos que seja notdria a
incorregdo da mesma.

Sempre que a informagédo prestada pelo BANCO aos
CLIENTES néao seja dirigida pessoalmente a cada CLIENTE,
podera a mesma, com o consentimento do CLIENTE, ser
prestada através de um sitio Web, desde que: a) a prestacéo
dessas informagbes nesse suporte seja adequada no
contexto das relagdes entre o BANCO e o CLIENTE; b) o
CLIENTE tenha sido notificado eletronicamente do enderego
do sitio Web e do local nesse sitio onde pode ter acesso as
informacgdes; c) as informagbes estejam atualizadas; e d) as
informacdes estejam continuamente acessiveis através
desse sitio, por um periodo razoavel, para que o CLIENTE
as possa consultar. Presume-se que o CLIENTE tem regular
acesso a Internet e que considera o meio de comunicagéo
estabelecido em cima como adequado, no momento em que
informa o BANCO do correio eletrénico que pretende utilizar
como meio de comunicagdo com o BANCO.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3. Associacédo de Contas

3.1. A prestagdo, pelo BANCO, dos servicos de
Intermediagdo Financeira, conforme disposto nas Secgdes
seguintes, depende da prévia abertura e titularidade, pelo
CLIENTE, da Conta e da Conta de Titulos.

Mediante solicitagdo do CLIENTE, ou por iniciativa do
BANCO, poderdo ser associadas a Conta uma ou mais
subcontas, as quais estarao associadas uma ou mais Contas
de Titulos, caso tal se mostre necessario em virtude do tipo
elou categoria e/ou divisa dos Instrumentos Financeiros a
adquirir, manter, vender, registar ou depositar, ou dos
sistemas de liquidagcdo e compensacao aplicaveis

3.2.

4. Classificagéo do CLIENTE

4.1. O BANCO definiu e cumpre uma politica de
classificagdo de CLIENTES de acordo com as regras legais e
regulamentares em vigor.

O CLIENTE sera classificado como CLIENTE NAO
PROFISSIONAL, beneficiando desse modo do nivel maximo
de protecéo.

O CLIENTE tem o direito de requerer, nos termos
previstos na lei, um tratamento diferente do resultante da
classificagdo efetuada pelo BANCO, podendo, observadas
as regras vigentes e com o consentimento do BANCO,
alterar a sua classificacao.

4.2.

4.3.

5. Obriga¢gdes do BANCO
5.1. O BANCO devera cumprir todas as obrigacdes
legalmente impostas as entidades que prestam

servigos de intermediacdo financeira sobre instrumentos
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financeiros, nomeadamente:

(a) Receber e guardar em depdsito os Valores Mobiliarios
(para efeitos desta secgdo também designados por
“Instrumentos Financeiros”) que lhe forem confiados pelo
CLIENTE, devendo proceder a todos os registos nos
termos das normas aplicaveis;

(b) Desenvolver as operagdes administrativas usuais relativas
aos Instrumentos Financeiros registados ou depositados,
sem necessitar para isso de quaisquer instru¢des
especiais por parte do CLIENTE, até ao limite em que nao
incorra  em  responsabilidades  perante terceiros,
considerando-se como usuais as seguintes operagdes:

(i) cobranca de cupdes vencidos, juros e dividendos
produzidos pelos Instrumentos Financeiros;

(ii) exercicio dos direitos inerentes aos Instrumentos
Financeiros, nomeadamente no que respeita a
conversodes, remissdes, apresentacao a pagamento na
data do vencimento, bem como exercicio do direito de
participar em aumentos de capital por incorporagao de
reservas, sem, contudo, assumir  quaisquer
responsabilidades perante terceiros a este respeito;

(iii) aceitacdo de novos cupdes, e troca de certificados
provisoérios por titulos definitivos;

(c) Executar, segundo a forma legalmente exigida, todas as
ordens dadas pelo CLIENTE relacionadas com os
Instrumentos Financeiros registados ou depositados, ou
com Instrumentos Financeiros a registar ou depositar,
sem prejuizo do disposto na Clausula 6.6 da presente
Secgéo;

(d) Creditar na Conta os rendimentos gerados pelos
Instrumentos Financeiros e cobrados por conta do
CLIENTE, bem como os montantes resultantes do resgate
parcial ou total de Instrumentos Financeiros ou outras
aplicagdes financeiras detidas pelo CLIENTE, debitados
de eventuais comissdes e encargos aplicaveis, salvo se
instrucdes em contrario forem oportunamente transmitidas
ao BANCO;

(e) Comunicar previamente, e em tempo util ao CLIENTE, por
referéncia a cada operagdo, uma estimativa do montante
dos beneficios a receber ou a pagar pelo BANCO a que
haja lugar, podendo essa informagdo ser prestada com
recurso a ilustragbes e exemplos ou tendo por base
montantes de referéncia, sendo esta informacgéo prestada
juntamente com a informacéo sobre a previsao dos custos
e encargos associados a operagdo. Caso os montantes
dos beneficios referidos em cima ndo possam ser
exatamente determinados, a sua forma de calculo.

(f) Enviar ao CLIENTE extratos ou relatérios na periodicidade
legal ou contratualmente fixada, refletindo os movimentos
efetuados e o saldo apurado no final do periodo, devendo
ainda enviar os elementos necessarios para o atempado
cumprimento das obrigagdes fiscais do CLIENTE e outros;

(g) Fornecer ao CLIENTE, pelo menos numa base anual ou
juntamente com os extratos periddicos aplicaveis,
informagcédo sobre os custos e encargos incorridos pelo
CLIENTE, incluindo os correspondentes a beneficios
pagos ou recebidos pelo BANCO a/ou de terceiros.

(h) Emitir, a pedido de quem tenha a legitimidade para
requerer o registo em conta dos Instrumentos Financeiros,
certificados  representativos das situagbes juridicas
registadas na Conta de Titulos;

(i) Manter os documentos de suporte dos registos em
arquivo, pelo tempo legalmente exigido, por forma a
possibilitar a reconstituicdo dos registos em caso de perda
ou destruicdo dos mesmos;

(j) Prestar ao CLIENTE, em fungdo do concreto servigo ou
produto considerado, e do nivel de conhecimentos do
CLIENTE em questdo, todas as informagbes legal ou
contratualmente exigidas para uma tomada de decisao
esclarecida e fundamentada, o que podera incluir
nomeadamente as respeitantes a:

(i) riscos especiais envolvidos nas operagdes solicitadas,
designadamente, mas sem excluir, risco de mercado,

5.2.
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risco de incumprimento, risco do emitente, risco de
alavancagem, risco de credito, risco de taxa de juro,
risco de cambio;

(ii) execucgéo e resultados das operagoes solicitadas; e

(iii) ocorréncia de dificuldades especiais ou inviabilidade

de execugao de operagdes solicitadas.

Caso o0 servico de investimento seja proposto ou
prestado conjuntamente com outro servigo ou produto, como
parte de um Unico pacote ou como condigdo para a
prestacdo de um servigo ou aquisicdo de um produto
(vendas cruzadas), o BANCO informaréa o CLIENTE sobre a
possibilidade de adquirir os diferentes componentes em
separado bem como a informagéo separada sobre os custos
e comissdes inerentes a cada componente; e fornecera
uma descrigdo adequada dos diferentes componentes e do
modo como a sua interagdo altera os riscos de cada uma,
caso 0s riscos decorrentes dos servicos prestados
conjuntamente ou do pacote comercializados junto de um
CLIENTE n&o profissional sejam suscetiveis de ser
diferentes dos riscos decorrentes da cada componente em
separado.

5.3. A informag&o sobre o precario a cada momento em vigor

6.
6.1.

6.2.

6.3.

é disponibilizada pelos mesmos canais disponibilizados ao
CLIENTE para o exercicio das atividades de Intermediagao
Financeira, devendo o CLIENTE proceder a sua consulta
sempre que pretenda obter informagao atualizada acerca do
precario.

Direitos do BANCO

O BANCO fica autorizado nos termos das ordens que o
CLIENTE emitir e lhe transmitir valida e eficazmente, a
debitar a Conta, para proceder a constituicdo de aplicagdes
financeiras e ao pagamento das comissdes e encargos
aplicaveis a cada momento.

O CLIENTE assume total responsabilidade pelas
operagdes solicitadas ao BANCO em virtude da execugao
de ordens, comprometendo-se a proceder a regularizacdo
imediata de eventuais descobertos em Conta, nos termos
previstos nas presentes Condigbes Gerais.

Por forma a garantr o pagamento de quaisquer
encargos, comissbes, despesas, taxas ou outros
montantes devidos pelo CLIENTE ao BANCO em resultado
da execugdo de operagbes previstas nas presentes
Condigbes Gerais, e sem prejuizo de outros direitos que
resultem da lei ou das presentes Condigbes Gerais, o
BANCO podera exercer direito de retengdo sobre os
Instrumentos Financeiros e aplicagbes financeiras ou outros
valores registados ou depositados nas Contas e nas Contas
de Titulos.

6.4. Caso a Conta ndo se encontre provisionada com saldo

6.5.

6.6.

suficiente para liquidagdo de quaisquer quantias devidas
pelo CLIENTE e este ndo proceda ao respetivo
provisionamento no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar
de notificagdo para o efeito remetida pelo BANCO, podera
este, para efeitos de obtengdo dos fundos necessarios a
liquidacdo dessas quantias, e sem prejuizo do disposto no
numero anterior, alienar os Instrumentos Financeiros
registados ou depositados pelo CLIENTE, o qual desde ja
autoriza expressa e irrevogavelmente o BANCO a proceder a
tal alienagdo em seu nome e representagao.

Em qualquer alienagdo de Instrumentos Financeiros
efetuada pelo BANCO ao abrigo do disposto no numero
anterior serdo observados os seguintes principios e critérios:
(a) O BANCO devera atuar por forma a evitar ou a reduzir ao

minimo o risco de conflito de interesses;
(b) A alienacédo devera ser realizada as melhores condi¢des

de mercado; e
(c) A alienagéo de Instrumentos Financeiros devera ser

concretizada de acordo com o estabelecido na politica de

execugcao de ordens e com as especificidades do

instrumento em causa.

O BANCO podera recusar-se a aceitar uma ordem dada
pelo CLIENTE em todos os casos legalmente admitidos, e,
nomeadamente, caso este:

(@) Nao faga prova da disponibilidade dos Instrumentos
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Financeiros que pretende alienar e/ou onerar;

(b) Nao tenha promovido o bloqueio dos Instrumentos
Financeiros a alienar, quando tal Ihe seja exigido pelo
BANCO;

(c) Ndo ponha a disposicdo do BANCO o montante ou os
valores necessarios a liquidagdo da operagao em causa;

(d) Ndo confirme a ordem por escrito quando tal lhe seja
exigido pelo BANCO; ou

(e) Expressamente recuse a gravagdo de chamadas, caso a
operacao seja realizada através desse meio.

A recusa de aceitagcdo de uma ordem dada pelo
CLIENTE ser-lhe-a comunicada pelo BANCO no mais curto
periodo de tempo possivel.

7. Cancelamento

7.1 Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 9. e 10. da Secgéo A
supra, qualquer das partes podera cancelar a prestagdo dos
servigos abrangidos nesta Secgao, desde que o comunique a
outra por escrito com, pelo menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia relativamente a data pretendida.

7.2Caso o cancelamento seja da iniciativa do CLIENTE, este
devera, com a comunicagao de cancelamento:

(a) Ordenar a transferéncia dos Instrumentos Financeiros
registados/depositados na Conta de Titulos para uma
conta junto de outro intermediario financeiro legalmente
habilitado a prestar os servicos em causa; ou

(b) Ordenar a alienagdo dos Instrumentos Financeiros
registados/depositados na Conta de Titulos, devendo o
BANCO, apos tal alienagdo, entregar ao CLIENTE o
respetivo saldo, liquido de todos os montantes que lhe
sejam devidos.

7.3Caso o cancelamento seja da iniciativa do BANCO, o
CLIENTE devera, dentro do prazo de pré-aviso de
cancelamento referido na Clausula 7.1 supra, ordenar ao
BANCO a execugdo de uma das operagdes referidas no
numero anterior, tendo aplicagéo o ai disposto.

7.4Caso o CLIENTE n&o transmita qualquer das instrucdes
referidas nos numeros 2. e 3. da presente clausula, nos
termos ai indicados, o BANCO reserva-se o direito de
proceder a alienagéo, nos termos previstos na Clausula 6 da
presente Secgdo, dos Instrumentos Financeiros registados ou
depositados na Conta de Titulos, apds o que entregara ao
CLIENTE o respetivo saldo, liquido de todos os montantes
devidos ao BANCO.

7.5Apds a data de eficacia do cancelamento da prestagéo dos
servigos abrangidos nesta Secgdo, o BANCO podera recusar
qualquer ordem relativa ao registo/depdsito de novos
Instrumentos Financeiros.

6.7.

8. Registo e armazenamento
8.1. As operagdes realizadas por telefone serdo objeto de
registo fonografico e as comunicagbes eletronicas seréo
registadas e arquivadas, nos termos legalmente previstos,
ficando, desde ja, os mesmos autorizados pelo CLIENTE.
9. Alteracbes as Gerais de
Financeira
Em derrogacdo da clausula 12.2 (Disposi¢cdes Diversas) da
Secgao A, relativamente a prestagdo dos Servigos Bancarios,
sempre que esteja em causa a prestacdo de servicos de
Intermediagdo Financeira previstos nesta Seccdo, o BANCO
podera, a qualquer momento, introduzir alteragbes nas
presentes Seccgbes, devendo dar conhecimento do teor
dessas alteragbes mediante comunicagdo por qualquer meio
enviada ao CLIENTE com, pelo menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Caso ndo concorde com as alteragbes
introduzidas, podera o CLIENTE, até a entrada em vigor das
alteragbes em questdo, rescindir as presentes Condigbes
Gerais a qualquer momento e sem encargos, devendo
observar o disposto na clausula 7.2 que antecede. Decorrido
esse prazo sem que o CLIENTE tenha exercido a faculdade
aqui prevista, assumir-se-a o seu assentimento as alteragdes
efectuadas

Condicbes Intermediacéo

/

SECCAO D
CONDICOES DO SERVICO DE RECEPCAO E
TRANSMISSAO DE ORDENS, EXECUGCAO DE ORDENS
E CUSTODIA

1. Objeto
A presente Secgao estabelece as condigdes gerais aplicaveis
a rececgao, transmissao e execucgao, pelo BANCO, de ordens
do CLIENTE, néo profissional, bem como de registo e
deposito, as quais prevalecem sobre as demais normas
constantes das presentes Condigbes Gerais em caso de
oposicéo ou contradigao com estas.

2. Aspetos Gerais

2.1. Na prestacdo do servico de recegdo, transmissao e
execugao de ordens, por iniciativa do CLIENTE, o BANCO
nao é obrigado a determinar a adequacdo da operagédo
considerada as circunstancias do CLIENTE, desde que o
objeto da operagdo sejam instrumentos financeiros nao
complexos e a operacdo nao envolva a concessdo de
crédito, por parte do BANCO, relativamente a aquisicdo dos
instrumentos financeiros em causa, nos termos legalmente
previstos.

O cliente reconhece e aceita, ao avangar com a
operagao, que ndo beneficia da protegdo correspondente a
avaliagdo da adequacgéo da operagéo.

O BANCO podera, ainda que a tal ndo esteja obrigado,
alertar o cliente quando o Instrumento Financeiro ndo se
enquadrar no ambito dos Conhecimentos e Experiéncia do
CLIENTE.

Fora dos casos previstos em 2.1. supra, o Banco ira avaliar
a adequacdo da operacdo aos conhecimentos e
experiéncia do CLIENTE, e, se o BANCO considerar que, de
acordo com a informagdo fornecida a operagdo em causa
ndo é adequada, face aos conhecimentos e experiéncia
apurados do CLIENTE, ou que a informagao fornecida néo é
suficiente, ou ndo permite ao BANCO concluir tal avaliagéo,
advertira o CLIENTE por escrito desse facto, cumpridos
todos os requisitos legais e regulatorios aplicaveis. No caso
de recusa por parte do CLIENTE em fornecer a informacéo
necessaria, o BANCO adverte o CLIENTE, por escrito, que
essa decisdo nao lhe permite determinar a adequagdo da
operagado as circunstancias do CLIENTE, nos termos do
artigo 314° do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

No ambito da prestacdo do servico de mera recegao,
transmissdo e execucdo de ordens, e para os efeitos em
cima descritos, o BANCO n&o considerara qualquer outra
informacdo que tenha obtido por parte do CLIENTE fora
desse ambito, designadamente, no ambito da prestagdo do
servico de consultoria para investimento ou de gestdo de
carteiras.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3. Registo e Depdsito

3.1 O registo e deposito de Instrumentos Financeiros na Conta
de Titulos, bem como o registo da transmissao, constituicdo
de o6nus ou encargos, ou de quaisquer outras vicissitudes
relativas aos mesmos, depende da prévia apresentagio,
junto do BANCO, de documento comprovativo da existéncia
do direito/facto a registar, exceto nas situagdes em que tal
nao for legalmente exigivel.

4. Condicdes de transmisséo de ordens pelo Cliente
4.1 Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, os CLIENTES
que sejam investidores ndo profissionais que transmitam
ordens através de qualquer um dos meios previstos no n.°
1 da clausula 5 infra, ttm conhecimento e aceitam que:
(a) o mercado a que a ordem ¢ dirigida pode ser um mercado
regulamentado ou com nivel de informagédo equivalente,
ou nao regulamentado. No caso de a ordem ser colocada
em mercado nao regulamentado, o nivel de transparéncia
e de protecdo dos investidores, nomeadamente sobre a
informacéo financeira das entidades emitentes, € menor
do que nos mercados regulamentados, o que pode

aumentar o risco para os investidores, conforme
10/18



Mod.40-305-33

informacédo disponibilizada ao CLIENTE e legislagdo
aplicavel.

(b) na execucdo da ordem pelo BANCO, este podera
executa-la em mercado, da forma mais adequada a
satisfacao dos interesses do CLIENTE.

(c) Poderédo haver desfasamentos temporais entre a
formagéo dos pregos no mercado disponibilizado e a sua
divulgagdo por intermediario financeiro, conforme
informacédo disponibilizada ao CLIENTE aquando da
transmisséo da ordem ao BANCO.

4.2 0 servico de recegdo, execugdo e transmissdo de ordens,

bem como de registo e depdsito de Instrumentos Financeiros
nao envolve por si s6 a disponibilizacdo de informagéo prévia
sobre o0 exercicio dos respetivos direitos sociais e
patrimoniais inerentes, nem constitui aconselhamento ao
investimento ou qualquer outro tipo de assessoria financeira,
fiscal, legal ou outra relativamente aos titulos relevantes. O
CLIENTE assume perante o BANCO a obrigagdo de
consultar toda a documentagdo e informacdo disponiveis a
cada momento (incluindo, nomeadamente, Prospetos, avisos
difundidos ou outra informacdo relevante, pelos emitentes
respetivos, entidades reguladoras ou por quem represente
uns e outros) referentes aos Instrumentos Financeiros ou
aplicagdes financeiras em que decida investir, assumindo o
CLIENTE inteira responsabilidade por se manter informado
acerca das caracteristicas, riscos e alteragbes ou
vicissitudes aqueles relativos. Caso o CLIENTE pretenda
obter informagdes sobre os direitos inerentes devera solicitar
essa informagao ao BANCO.

5. Meios de transmisséo de ordens pelo Cliente
5.10 BANCO prestara o servico de recegcdo e execugao de

ordens através dos seguintes canais:

a) Presencialmente, incluindo junto do cliente ou em
qualquer Agéncia, Centros de Investimento ou Balcdo
de Promotores do BANCO que disponha de pessoas
devidamente autorizadas pelo BANCO para a prestagao
do servigo;

b) Através de correio eletrénico ou por telefone, através de
pessoas devidamente identificadas e autorizadas para
representar o BANCO na prestagéo do servico;

c) Através do servico DB-ONLINE, aplicando-se neste
caso as Condi¢cdes especificas do servico conforme
disposto na Secgéo F.

6. Obrigacbes do CLIENTE
6.1 Pela prestagcdo dos servicos de registo e depodsito de

Instrumentos Financeiros, o CLIENTE devera:

(a) Pagar ao BANCO as comissdes, bem como as despesas
de manutencdo da Conta de Titulos, fixadas no pregario
do BANCO a cada momento em vigor;

(b) Fornecer oportuna e corretamente ao BANCO todas as
instrugbes relevantes, bem como facultar atempadamente
ao BANCO os montantes necessarios para fazer face a
quaisquer despesas que possam surgir em resultado da
execucao de operacgdes solicitadas;

(c) Manter-se devidamente informado e acompanhar os
riscos, alteragbes e vicissitudes dos seus investimentos,
nos termos descritos na clausula 4.2 supra.

SECCAOE
CONDICOES DO SERVICO DE CONSULTORIA PARA
INVESTIMENTO NAO INDEPENDENTE

1 Objeto
1.1 A presente Secgéo contém as normas aplicaveis a prestacéo

do servigco de consultoria para investimento pelo BANCO ao
CLIENTE, o qual é sempre prestado numa base NAO
INDEPENDENTE, por iniciativa do BANCO ou do CLIENTE,
desde que, em relagdo a um instrumento financeiro ou
transacao concretos, seja expressamente acordado entre as
partes a prestagéo do servigo.

1.2 Constitui consultoria para investimento a prestacdo de um

/

aconselhamento personalizado a um CLIENTE, na sua
qualidade de investidor efetivo ou potencial, quer a pedido
deste, quer por iniciativa do BANCO, relativamente a uma ou
mais operagbes respeitantes a instrumentos financeiros,
desde que a recomendacéo ndo seja emitida exclusivamente
ao publico.

1.30 BANCO pode igualmente prestar aconselhamento

personalizado (consultoria) sobre depdsitos bancarios
estruturados, de acordo com as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

140 BANCO prestar& o servico de consultoria para

investimento numa base n&o independente através dos

seguintes canais:

a) Presencialmente, incluindo junto do cliente ou em
qualquer Agéncia, Centros de Investimento ou Balcao
de Promotores do BANCO que disponha de pessoas
devidamente autorizadas pelo BANCO para a prestagéo
do servigo;

b) Através de correio eletrénico ou por telefone, através de
pessoas devidamente identificadas e autorizadas para
representar o BANCO na prestagéo do servico.

1.50 BANCO reserva o direito de ndo prestar o servico de

consultoria para investimento sempre que o0 servigo seja
solicitado por iniciativa do CLIENTE, incluindo relativamente
a operagdes em que o BANCO considere que nado dispde de
informacdo suficiente para prestar uma recomendagao
adequada ou relativamente a instrumentos financeiros que
nao estejam ou ndo possam ser depositados ou registados
junto do BANCO (ou entidades subcontratadas para o
efeito).

1.6 O servico de consultoria para investimento é prestado numa

base NAO INDEPENDENTE, o que implica que, sem

prejuizo dos deveres de atuagdo no sentido da protecdo dos

legitimos interesses do CLIENTE, o BANCO:

a) Podera receber e manter beneficios de terceiros, de
acordo com as normas legais e regulamentares
aplicaveis; e

b) Nao esta obrigado a ter por base uma analise de
instrumentos financeiros que n&o sejam emitidos ou
fornecidos por entidades com relagdes juridicas ou
econémicas com o BANCO, tais como relagdes
contratuais, suscetiveis de colocar em risco a
independéncia do servigo prestado.

2 Ambito
2.1 0 aconselhamento prestado pelo BANCO ao CLIENTE, no

ambito do servico de consultoria para investimento, n&o
inclui qualquer obrigagdo de prestagcdo de servicos de
consultoria relacionados com questbes de qualquer outra
natureza, designadamente juridicas, contabilisticas ou
fiscais, devendo o CLIENTE contactar diretamente
profissionais qualificados para o efeito, sempre que entender
necessario ou conveniente abranger o  respetivo
aconselhamento ou recomendagéo.

2.2Nao constitui consultoria para investimento a prestagédo de

recomendagdes genéricas, designadamente as efetuadas no
ambito da comercializagdo de valores mobiliarios ou
instrumentos financeiros, e bem assim qualquer informagao
ou explicagédo solicitada ou prestada pelo BANCO a pedido
do CLIENTE ou legalmente exigida, que constituem
comunicacdes de carater comercial.

2.30 servigo de consultoria para investimento prestado pelo

BANCO tem por objeto a emissdo de aconselhamento
personalizado, conforme definido na clausula 1.2 supra, ndo
estando, no entanto, o CLIENTE vinculado a seguir as
recomendagdes formuladas pelo BANCO, sendo o CLIENTE
0 Uunico e exclusivo responsavel pelas decisbes de
investimento tomadas relativamente aos valores mobiliarios
e instrumentos financeiros sobre os quais incida o
aconselhamento personalizado prestado pelo BANCO.

2.40 BANCO apenas prestara o servico de consultoria para

investimento ao cliente quando expressamente indicado nas
condicdes de contratacdo de um determinado instrumento

financeiro ou operagéo concreta, e, na auséncia de indicagédo
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expressa, ndo tem a obrigagdo de prestar consultoria para
investimento ao CLIENTE previamente a prestagdo exclusiva
do servigo de rececao e execugao ou transmissao de ordens,
nao estando nessas circunstancias o BANCO obrigado a
efetuar a avaliagdo do carater adequado da operagéo nos
termos da Secgéo D.

2.50 BANCO nédo assume qualquer obrigacdo de prestar ao

CLIENTE o servigo de consultoria para investimento numa
base continua ou periddica, nem assume uma obrigagdo de
acompanhamento dos investimentos que sejam realizados
por decisdo do cliente, com base ou ndo na prestacado de
recomendacgdes do BANCO.

2.6 Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o BANCO

3

disponibiliza ao CLIENTE, a pedido deste, um relatério anual
de avaliagdo dos instrumentos financeiros recomendados, o
qual pode incluir, designadamente, informagdo sobre a
situacdo global do mercado, um resumo da evolugdo da
carteira para um periodo especifico, analise da rentabilidade
dos instrumentos financeiros, posicdes, valorizagdes e
rendimentos gerados por instrumento financeiro.

Politica seguida pelo Deutsche Bank no ambito da
avaliacado do caréater adequado da operacao

3.1No momento do inicio da relagdo com o BANCO, sempre

que tal lhe seja solicitado, e sempre que a mesma sofra
alteragbes relevantes, o CLIENTE deve prestar ao BANCO
toda a informacdo necessaria para efeitos de avaliagdo do
carater adequado da operacdo a recomendar ao CLIENTE,
designadamente, mas sem excluir, informacdo completa e
atual exigida para preenchimento dos questionarios de
avaliagéo de perfil.

3.20 CLIENTE reconhece que a informagéo obtida para efeitos

do numero anterior é essencial e necessaria para habilitar o
BANCO com as informagdes necessarias sobre os
conhecimentos e experiéncia do CLIENTE em matéria de
investimentos, bem como sobre a sua situacao financeira
(incluindo a sua capacidade para suportar perdas) e os seus
objetivos de investimento (incluindo a sua tolerancia ao
risco), de modo a poder recomendar com uma base razoavel
os instrumentos financeiros adequados e, em particular,
adequados ao seu nivel de tolerancia ao risco e a sua
capacidade para suportar perdas, nos termos previstos nas
normas legais e regulamentares aplicaveis.

3.30 CLIENTE declara que todas as informagbes prestadas ao

BANCO séao exatas, verdadeiras e atuais, comprometendo-
se ainda o CLIENTE a informar o BANCO de qualquer
alteracdo as informagdes anteriormente prestadas, nos
termos da clausula 13. da Secgdo A, reconhecendo que o
BANCO se baseara, na auséncia de indicagdo expressa em
contrario, nas informagdes prestadas pelo CLIENTE para
todos os efeitos legais e contratuais relevantes.

3.4 Caso o CLIENTE seja uma pessoa coletiva ou uma ou mais

pessoas singulares representadas por outra pessoa singular,
0s conhecimentos e experiéncia sdo avaliados por referéncia
ao(s) representante(s) indicados pelo CLIENTE, com
poderes para o ato, sendo a situagdo financeira e os
objetivos de investimento avaliados por referéncia a pessoa
representada.

3.5No caso de Contas de Titulos coletivas ou contratos

individuais sobre instrumentos financeiros, e
independentemente do regime de movimentagéo, a
avaliacdo prévia dos conhecimentos e experiéncia para
efeitos de cada operacdo € efetuada por referéncia ao(s)
titular(es) que pretende(m) realizar a operagdo. De acordo
com a politica seguida pelo BANCO para efeitos de
determinagdo da adequagdo de operagdes ao CLIENTE, no
caso de contas coletivas com regime de movimentagéo
solidaria, a situagéo financeira e os objetivos de investimento
sdo avaliados por referéncia a informagéo prestada pelo
primeiro titular da Conta, salvo desacordo por parte dos
restantes titulares quanto ao perfil de risco definido,
manifestada de forma expressa ao BANCO antes da
realizagdo de qualquer operagdo relevante. Nesse caso
devera ser comunicado ao BANCO por todos os titulares

3.10

3.1

3.12

/

qual o representante da conta para efeitos de aferigdo do
perfil de risco e consequente formulagdo do juizo de
adequacao de um produto ou servigo concreto ao CLIENTE.

3.6Caso o CLIENTE venha a ser classificado como investidor

profissional na sequéncia de uma alteracdo da sua
classificagdo, o BANCO pode presumir que o CLIENTE, para
as operagOes para as quais seja classificado como tal, tem o
nivel necessario de experiéncia e conhecimentos, bem como
de capacidade financeira para suportar quaisquer riscos de
investimento conexos com a operagdo, em coeréncia com 0s
objetivos de investimento do CLIENTE.

3.70 BANCO emite recomendagbes com base na informagao

obtida do CLIENTE,

atualizada:

a) A pedido do BANCO, designadamente de acordo com a
politica interna de modo a assegurar a atualidade da
informacéao; ou

b) Sempre que o CLIENTE comunique por escrito ao
BANCO uma alteracdo as informagbes anteriormente
prestadas para efeitos de avaliagdo do carater
adequado da operagéo a recomendar.

podendo essa informagcdo ser

3.80 BANCO esta obrigado a reunir a informagéo referida nos

pontos anteriores, para efeitos de prestacdo do servico de
consultoria para investimento. Caso o BANCO nao receba a
informagéo considerada necessaria e solicitada, ndo podera
proceder a avaliagdo do carater adequado da operagdo, néo
podendo nesse caso prestar o servico de consultoria para
investimento. Nao obstante, caso o CLIENTE pretenda por
sua exclusiva iniciativa realizar uma operacgao fora do ambito
do servico de consultoria para investimento prestado pelo
BANCO, e cumpridos todos os requisitos legais e
regulatorios aplicaveis, sera aplicavel o disposto na Seccéo
D das presentes Condigbes Gerais, tomando o CLIENTE
desde logo conhecimento que ndo beneficia da protecdo
correspondente a avaliagdo da adequagdo nos termos
previstos na presente clausula.

3.9No ambito de cada concreta operacdo sobre instrumentos

financeiros, uma vez obtida a informacdo necessaria e
efetuada a avaliagdo do carater adequado de cada
operagdo, o BANCO entrega ao CLIENTE n&o profissional
um relatério com um sumario do aconselhamento
personalizado prestado e da respetiva avaliagdo da
adequacgao as caracteristicas pessoais do CLIENTE.

Sempre que a operacdo seja realizada através dos

servicos de intermediagcdo financeira disponibilizados pelo

BANCO ao CLIENTE, e sem prejuizo do disposto no numero

seguinte, o sumario referido em 3.9. relativo a avaliagcdo da

adequagédo é entregue ao CLIENTE previamente a realizagdo
da operagado recomendada.

Caso a aquisicdo ou disposigcdo de um instrumento

financeiro seja realizada utilizando um meio de comunicacéo

a distdncia que ndo permita o envio prévio do relatorio

relativo a avaliagdo da adequagédo, o BANCO pode fornecer

o relatério num suporte duradouro imediatamente apds a

realizagdo da operagédo, desde que estejam verificadas

cumulativamente as seguintes condi¢des:

a) O CLIENTE ter dado autorizagdo para receber o
relatério, sem atrasos indevidos, apds a conclusdo da
operagao; e

b) O BANCO ter dado ao CLIENTE a possibilidade de

atrasar a realizagdo da operagéo a fim de poder receber

antecipadamente o relatorio relativo a avaliagdo da
adequacao.

Nos casos em que, nos termos da clausula 3.10

supra, o sumario seja entregue ao cliente previamente a

realizagdo da operagao recomendada, o cliente deve analisar

a informagdo relevante, em especial quanto a sua

completude e detalhe, e pelo tempo que considerar

necessario a correta apreensdo da mesma. Ao proceder com

a execugdo da operagdo em questdo, o cliente aceita e

reconhece que a informagédo constante do relatério lhe foi

disponibilizada com antecedéncia suficiente, consideradas
as suas caracteristicas concretas, bem como as

caracteristicas da operacao em causa.
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4 Beneficios recebidos ou pagos pelo BANCO

4.1 0 BANCO pode receber e / ou pagar comissdes, beneficios
nao pecuniarios e outras remuneragdes (“beneficios”)
concebidos para reforcar a qualidade dos servigos prestados

e dos produtos oferecidos ao CLIENTE nas condicdes legais

e regulamentares que permitem a rececdo e ou pagamento

dos mesmos, e sem prejuizo do dever de atuar no sentido da

protecado dos legitimos interesses do CLIENTE.
42De modo a reforgar a qualidade dos servicos de

intermediagdo financeira disponibilizados ao CLIENTE, o

BANCO disponibiliza a prestagdo do servico de consultoria

para investimento numa base nao independente e o acesso

a uma ampla gama de instrumentos financeiros, incluindo um

nuimero adequado de instrumentos de terceiros fornecedores

de produtos que nao tém relagdes estreitas com o BANCO.

4.3 Entende-se como ‘“relagdo estreita” uma situagcdo em que
duas ou mais pessoas singulares ou coletivas se encontram
ligadas através de:

a) Uma participagao sob a forma de detengao, diretamente
ou indiretamente através de uma relacdo de controlo, de
20% ou mais dos direitos de voto ou do capital de uma
empresa;

b) Uma relacdo de controlo (ou seja, a relacdo entre uma
empresa-mde e uma filial, tal como referida no artigo
22.°, n.% 1 e 2, da Diretiva 2013/34/UE, ou uma relagao
da mesma natureza entre qualquer pessoa singular ou
coletiva e uma empresa; uma empresa filial de uma
empresa filial €& igualmente considerada filial da
empresa-mae de que dependem estas empresas);

c) Uma ligagdo permanente de duas ou mais pessoas
através de uma relagao de controlo.

5 Responsabilidade do BANCO

510 BANCO nao presta qualquer garantia nem assume
qualquer responsabilidade pelo resultado de qualquer
investimento realizado pelo CLIENTE com base em
recomendagdes de investimento por si elaboradas,
designadamente quanto a efetiva rendibilidade dos
instrumentos financeiros objeto do investimento ou ao
resultado ou ocorréncia de quaisquer factos que para o efeito
sejam relevantes.

5.20 BANCO ndo sera responsavel por qualquer decisdo de
investimento contraria a uma recomendagdo de investimento
por si transmitida ou que exceda ou fique aquém dos limites
ou condi¢des estabelecidas pelo BANCO no ambito de tal
recomendacéo de investimento.

5.30 CLIENTE expressamente reconhece que quaisquer
indicagbes, direta ou indiretamente, refletidas nas
recomendacdes de investimento elaboradas pelo BANCO
relativamente a ocorréncia de quaisquer factos no futuro,
cuja verificagdo ndo possa ser confirmada previamente,
resultam da andlise efetuada pelo BANCO, néo
consubstanciando qualquer garantia de que tais factos
venham a ocorrer no futuro, mas apenas que, na apreciacao
profissional do BANCO, tais factos podem vir a ocorrer,
embora nao se possa excluir a possibilidade de os mesmos
ndo virem a ocorrer ou de ocorrerem de modo diferente do
esperado.

540 CLIENTE expressamente reconhece que uma
recomendacdo de investimento, ainda que elaborada pelo
BANCO mas dirigida a qualquer outro cliente né&o
consubstanciara uma recomendagdo de investimento
abrangida pelas presentes condi¢bes gerais, ndo podendo o
BANCO ser responsabilizado por qualquer decisdo tomada
pelo CLIENTE com base nessa recomendagdo de
investimento, sendo expressamente desaconselhado a fazé-
lo.

6 Dados Pessoais

6.1 O CLIENTE, pelo presente, reconhece expressamente que o
BANCO, para execugdo do presente contrato, ira proceder
ao tratamento dos seus dados pessoais para efeitos de
prestacdo dos servigcos e comercializacdo de produtos objeto
dos servicos prestados na presente secgdo (Secgdo E),

/

através dos meios previstos na clausula 13. da Secgdo A,
podendo o CLIENTE, nio obstante, a todo o tempo revogar
a autorizagao concedida.

6.2A informagdo recebida do CLIENTE para efeitos de
prestacdo do servico de consultoria para investimento é
tratada pelo BANCO com vista a poder definir o perfil do
CLIENTE e permitir ao BANCO definir e oferecer ao
CLIENTE os servigos e produtos adequados as suas
caracteristicas, no cumprimento dos deveres legais e
regulamentares aplicaveis.

. SECCAO F .
CONDICOES GERAIS DE ADESAO E UTILIZAGAO DO
SERVIGCO DB-ONLINE

1. Objeto

1.1 A presente Seccdo estabelece as condi¢cdes de utilizagdo do
servico DB-ONLINE.

1.20 CLIENTE pelo presente declara expressamente conhecer e
aceitar que a realizagado, através do servico DB-ONLINE, das
operagdes previstas na alinea (c) na Clausula 4.1 desta
Secgao apenas sera permitida caso a Conta seja livremente
movimentavel a débito por qualquer dos respetivos titulares,
no caso de Clientes Particulares, ou de acordo com a forma
de obrigar prevista na delegacdo de poderes, no caso de
Cliente Empresa.

2. Servico DB-ONLINE

2.1 Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o CLIENTE,
ao aderir ao DB-ONLINE, passa a poder aceder a um
conjunto alargado de informacgdes, e bem assim de produtos
e servicos bancarios a cada momento disponibilizados pelas
empresas integradas no grupo empresarial em que o BANCO
se insere.

2.2A disponibilidade do servico DB-ONLINE ficara sempre
condicionada pela correspondente disponibilidade de
utilizagdo, pelo BANCO, de servigos informaticos e de
sistemas de telecomunicagdes detidos ou controlados por
terceiros. Assim, e sem prejuizo das obrigagdes legais do
BANCO e do disposto na Clausula 4.2., na eventualidade de
qualquer erro ou interrupgdo do funcionamento do servigo
DB-ONLINE decorrente da atuagdo ou omisséo de terceiros,
o BANCO nao sera responsavel por qualquer perda ou dano
incorrido ou dai resultante para o CLIENTE, salvo, em todo o
caso, dolo ou culpa grave do BANCO.

2.3E da inteira responsabilidade do CLIENTE a obtencdo de
todos os equipamentos informaticos, linhas de comunicagéo e
restantes meios de que necessite para efeitos de utilizagéo do
servico DB-ONLINE.

2.40 acesso ao servico DB-ONLINE, quando efetuado através
da Internet, é disponibilizado através do enderego
“www.deutsche-bank.pt”, ou outro que venha a ser indicado
ao CLIENTE pelo BANCO, nos termos das presentes
Condigbes Gerais. O acesso através de aplicagdo movel
(app) devera ser feito a partir da instalagéo da aplicagéo “O
Meu Banco” na loja respetiva, consoante o sistema operativo
utilizado para o efeito.

3. Seguranca e Identificagdo do CLIENTE

3.10 BANCO disponibilizara ao CLIENTE um codigo pessoal,
uma Referéncia Online e um dispositivo eletrénico de
autenticagdo (“TOKEN”) que, utilizados conjuntamente e sem
prejuizo de outros elementos de identificacdo que venham a
ser estabelecidos pelo BANCO, permitirdo ao CLIENTE, nos
termos previstos nas presentes Condigbes Gerais, efetuar as
consultas e operagbes bancarias a cada momento
compreendidas no &mbito do servico DB-ONLINE.

3.2 O codigo pessoal, a Referencia Online e o TOKEN constituem
a identificacado pessoal do CLIENTE perante o BANCO, para
uso e conhecimento exclusivo daquele, obrigando-se o
CLIENTE a garantir a confidencialidade dos mesmos e a
protegé-los de utilizagbes abusivas por parte de terceiros.

3.3 Sempre que, néo obstante o disposto no numero anterior, o
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cédigo pessoal, a Referéncia Online e o TOKEN do CLIENTE
forem utilizados por pessoas diversas do CLIENTE, a
responsabilidade deste sera aferida nos termos do disposto
na Seccéo H.

3.4 Para que o CLIENTE possa aceder aos servicos e produtos
disponibilizados através do servico DB-ONLINE, e a fim de
assegurar uma correta identificagdo do utilizador, a indicagdo
do Cadigo Pessoal e da chave numérica gerada pelo TOKEN,
para além de outras informagdes pessoais, que venham a ser
requeridas para a realizagdo de determinadas operagdes,
constituira sempre um requisito prévio e imprescindivel
solicitado ao CLIENTE quando, por qualquer meio, aceda ao
servico DB-ONLINE.

4. OperacOes Permitidas

4.1 Através do servico DB-ONLINE, podera o CLIENTE:

(a) Ter acesso a informagdes sobre produtos e servigos
disponibilizados e/ou comercializados por qualquer das
empresas integradas no grupo empresarial em que o
BANCO se insere;

(b) Ter acesso aos saldos e movimentos de quaisquer contas
abertas junto do BANCO de que seja titular, co-titular ou
as quais esteja devidamente autorizado a aceder; e

(c) Executar as operagbes bancarias a cada momento
compreendidas no &mbito do servico DB-ONLINE.

4.2No ambito dos servigos referidos nas alineas (b) e (c) do
numero anterior, é aplicavel a Sec¢do H das presentes
Condigbes Gerais, a qual prevalecera em caso de contradigéo
com o disposto na presente Secgao.

4.3 0 BANCO poderd, a qualquer momento, suspender, cancelar
e/ou modificar os servigos prestados através do DB-ONLINE,
devendo dar conhecimento desse facto mediante
comunicagdo escrita enviada ao CLIENTE nos termos da
Clausula 13. da Secgdo A supra, com, pelo menos, 60
(sessenta) dias de antecedéncia relativamente a data em que
essa suspensdo, cancelamento e/ou modificagdo produza
efeitos.

4.4Sem prejuizo de outras condicdes contempladas na
documentacdo contratual celebrada entre o BANCO e o
CLIENTE e nomeadamente na Seccdo H das presentes
Condigbes Gerais, o BANCO podera suspender o acesso ao
DB-ONLINE e/ou aos servicos através dele prestados,
independentemente de qualquer comunicagdo ao CLIENTE,
sempre que a suspensdo se prenda com razbes de
seguranga, ou controlo dos equipamentos e/ou sistemas
afetos a prestacdo do servico DB-ONLINE, bem como quando
o BANCO suspeite de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta do servigo, incluindo quando o BANCO né&o
consiga de forma satisfatoria identificar corretamente o
CLIENTE por ndo lhe serem facultados documentos ou
informagdes relevantes de identificagcdo atualizados.

5. Obrigagbes do CLIENTE

Sem prejuizo de outras obrigagdes legais, regulamentares ou
contratuais aplicaveis, o CLIENTE pelo presente obriga-se
expressamente a proceder a uma verificagdo diligente do
extrato periddico da Conta enviado pelo BANCO, a fim de
identificar com rapidez quaisquer situagbes andmalas, tais
como:

(i) langamentos incorretos;

(ii) langamento de operagdes nédo ordenadas;

(iif) ndo langcamento de operagbes ordenadas.

6. Responsabilidade do BANCO
Para além do disposto na Clausula 7. da Secgédo A supra, fica
ainda estabelecido que o BANCO néao sera responsavel por
quaisquer danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo
CLIENTE em virtude de qualquer divulgagdo a terceiros do
respetivo Cdodigo Pessoal e/ou Referéncia Online e/ou da

chave numérica gerada pelo TOKEN, salvo se,
comprovadamente, esses elementos chegarem ao
conhecimento de terceiros por motivos imputaveis ao
BANCO.

/
SECCAO G
CONDIGOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTOES

Sem prejuizo da aplicagdo das presentes Condigdes Gerais,
nomeadamente da Seccdo H — Prestacdo e Utilizagdo de
Servicos de Pagamento, os termos e condi¢bes de utilizagao
dos cartbes de débito e crédito associados a Conta seréo
regulados pelas condigcbes gerais desses instrumentos de
pagamento a assinar pelo CLIENTE.

5 SECCAOH
PRESTAGAO E UTILIZACAO DE SERVICOS DE
PAGAMENTO

Subsecc¢ao H1 Disposicfes Gerais

1. Objeto

1.1 A presente Secgao contém as normas aplicaveis aos Servigos
de Pagamento prestados pelo BANCO no ambito de
quaisquer instrumentos contratuais celebrados entre este e o
CLIENTE.

1.20s instrumentos contratuais referidos no numero anterior
estipulardo o ambito de aplicagdo concreto da presente
Seccdo ao servigo de pagamento especifico e os direitos e
deveres aplicaveis as partes em relagdo a prestagdo do
mesmo.

1.3No ambito da prestagdo de Servicos de Pagamento pelo
BANCO ao CLIENTE, em tudo o que ndo se encontrar
previsto nas presentes Condicbes Gerais aplicar-se-a o
disposto nos instrumentos contratuais especificos aplicaveis.

1.4No ambito de quaisquer operagbes em que intervenham
outros prestadores de servicos de pagamento, com excecao
das regras relativas a data-valor e disponibilizacdo de fundos,
a mesma apenas se aplicara quando os restantes
prestadores de servicos de pagamento envolvidos se
situarem em Portugal ou num outro Estado-Membro da Uniédo
Europeia.

1.5A presente Secgédo, ndo sera aplicavel as operagbes de
pagamento que nao sejam realizadas em Euros ou na moeda
de um Estado-Membro da Unido Europeia n&o pertencente a
zona Euro.

2. Encargos relativos a prestacdo de informacao

2.1Salvo estipulagdo expressa em contrario, a prestagdo de
informag&o ao abrigo da presente Seccdo sera efetuada pelo
BANCO de forma gratuita.

2.2Caso o CLIENTE solicite ao BANCO a prestagdo de
informagdes adicionais ou mais frequentes ou o envio de
informagdo por via de comunicagdo diferente das
especificadas na Clausula 13 da Seccdo A. (desde que a
mesma esteja disponivel para o BANCO), o BANCO reserva-
se o direito de cobrar os encargos correspondentes nos
termos gerais previstos na Clausula 6 da Secgao A.

Subsecc¢ao H2
Condig0Oes e requisitos de informacao aplicaveis aos
servi¢cos de pagamento

1. Servicos de pagamento prestados pelo BANCO

O BANCO presta aos seus CLIENTES os seguintes servigos

de pagamento:

a) Deposito e levantamento de numerario de uma conta
aberta junto do BANCO;

b) Transferéncia de fundos;

c) Débitos directos;

d) Operagdes de pagamento através de um cartdo de
pagamento ou dispositivo semelhante;

e) Ordens de domiciliagao;

f) Execugdo de débitos diretos, operagbes de pagamento
através de um cartdo de pagamento, transferéncias
bancarias e ordens de domiciliagdo cobertos por uma
linha de crédito concedida pelo BANCO ao CLIENTE; e

g) Envio de fundos.
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2. Condicdes relativas a cada Servico de Pagamento

prestado pelo BANCO aos seus CLIENTES

Na medida em que a obrigagdo de prestagéo da informagao

abaixo detalhada n&o resulte ja expressamente de outras

disposicdes constantes das presentes Condigbes Gerais, 0

BANCO prestara ao CLIENTE, em relacdo a cada um dos

Servicos de Pagamento referidos na Clausula anterior, as

seguintes informacdes:

a) principais caracteristicas do servigo de pagamento;

b) identificagdo das informacdes precisas ou do identificador
unico a fornecer pelo BANCO a fim de que uma ordem de
pagamento possa ser convenientemente executada;

c) forma e procedimentos de comunicagdo do consentimento
para executar uma operagdo de pagamento e para a
retirada desse consentimento nos termos da Clausula 12.
da Subsecgéo H4;

d) referéncia ao momento de rececdo de uma ordem de
pagamento, nos termos da Clausula (H4) 11.1., e, se
existir, ao momento-limite estabelecido;

e) prazo maximo de execugao aplicavel a prestagdo do
servigo de pagamento;

f) se existe possibilidade de celebrar um acordo sobre
limites de despesas para a utilizagdo deste instrumento de
pagamento, nos termos da Clausula 4. da Subsecgao H4;

g) encargos a pagar pelo utilizador, e se for caso disso, a
reparticdo dos montantes de eventuais encargos;

h) se for caso disso as taxas de juro ou de cadmbio a aplicar,
ou caso devam ser utilizadas taxas de juro ou de cambio
de referéncia, o método de célculo do juro efetivo, bem
como a data relevante e o indice ou a base para
determinagdo dessa taxa de juro ou de cambio de
referéncia;

i) moeda acordada entre as partes para a realizagdo de
qualquer pagamento;

j) caso seja proposto um servico de conversdo monetaria,
no ponto de venda ou pelo beneficiario, antes do inicio da
operacao, a parte que propde a operacdo de pagamento
deverd prestar as seguintes informagdes: (i) encargos a
serem suportados pelo ordenante e (ii) taxa de cambio a
aplicar para efeitos da conversdo na operagdo de
pagamento;

k) se aplicavel, uma descricdo das medidas que o CLIENTE
deve tomar para preservar a seguranca dos instrumentos
de pagamento;

I) a forma de o CLIENTE proceder a notificagéo prevista na

alinea b) da Clausula 5. da Subseccédo H4 - (esta

informacgéo podera ser incluida nesta Secgéo e aplicavel a

todos os servigos de pagamento);

os procedimentos especificos aplicaveis ao bloqueio de

um instrumento de pagamento nos termos da Clausula 4.

da Subsecgéo H4;

n) a responsabilidade do CLIENTE nos termos da Clausula
9. da Subsecgédo H4, nomeadamente os limites aplicaveis
a cada caso (se diferente da aqui prevista);

0) a responsabilidade do BANCO nos termos das Clausulas

13. e 15. da Subseccdo H4 (se diferente da prevista na
presente Secgéo),

podendo a referida informagcdo ser prestada na

documentagédo de caracter pré-contratual ou contratual

entregue pelo BANCO ao CLIENTE em relagédo a cada um

m

~

/

ordenada pelo CLIENTE, o BANCO prestara através de e-
mail ou por outro meio escrito dirigido para o endereco
aplicavel do Cliente referido na clausula 13. da Seccdo A
supra, apo6s solicitacdo do CLIENTE, as seguintes
informacdes especificas:

a) o prazo maximo de execugao da operacao;

b) os encargos eventualmente aplicaveis a operacao e se for

caso disso, discriminagao dos respetivos montantes.

Informacdes a prestar pelo BANCO apds a execucgdo da
operacao

3.1 Apds a execugdo de uma operacdo de pagamento individual,

0 BANCO prestara ao CLIENTE, sem atraso injustificado, as
informacgdes previstas nos nimeros seguintes.

3.2Se o CLIENTE atuar enquanto ordenante da operagéo,

depois do montante de uma operagcdo de pagamento

individual ter sido debitado na Conta do CLIENTE ser-lhe-do

prestadas as seguintes informacdes:

a) uma referéncia que permita ao CLIENTE identificar cada
operacao individual, e, caso aplicavel, informacao
respeitante ao beneficiario;

b) o montante da operagdo, na moeda utilizada ou debitada
na conta;

c) quaisquer eventuais encargos aplicaveis a operagéo, a
respetiva reparticéo e juros que o CLIENTE deva suportar;

d) sendo caso disso, a taxa de cambio aplicada pelo BANCO
a operacao, e o montante da operagao apds a conversao
monetaria; e

e) a data valor do débito ou a data de recegdo da ordem de
pagamento, consoante aplicavel.

3.3Se o CLIENTE assumir o papel de beneficiario da operagao,

ser-lhe-ao prestadas as seguintes informagdes:

a) uma referéncia que permita ao CLIENTE identificar cada
operacao individual, e, caso aplicavel, informacao
respeitante ao ordenante, bem como quaisquer
informagdes transmitidas no d&mbito da operacao;

b) o montante da operagéo, na moeda em que é creditada na
conta do CLIENTE;

C) quaisquer eventuais encargos aplicaveis a operagao, a
respetiva reparticdo e os juros ou outros custos que o
CLIENTE deva suportar;

d) sendo caso disso, a taxa de cambio aplicada pelo BANCO
a operagdo, e o montante da operagdo antes da
conversdo monetaria; e

e) a data valor do crédito.

3.40 BANCO prestara a informagdo prevista nos numeros

anteriores através da inclusdo da mesma no extrato da Conta
enviado mensal e gratuitamente aos CLIENTES. O CLIENTE
podera solicitar a prestagdo da referida informagdo em
suporte de papel.

Subseccéo H4

Direitos e obrigagdes relativamente a prestacdo de Servigos

de Pagamento

1. Ambito de aplicacéo

A presente Subsecgdo estabelece os direitos e obrigacdes
das partes no ambito da prestagdo pelo BANCO de Servigos
de Pagamento.

dos Servicos de Pagamento referidos. 2. Encargos aplicaveis

2.1 0 BANCO suportara os encargos resultantes do cumprimento
das medidas corretivas e preventivas previstas na presente
Subsecgao, com excegdo do disposto no nimero seguinte.

2.2 Sem prejuizo de outras situagdes especialmente previstas, o

Subsecc¢éo H3
Informacgdes relativas a operagcdes de pagamento individuais

Mod.40-305-33

1. Ambito de aplicacéo

A presente Subsecgio estabelece os deveres de informagao
aplicaveis as operagdes de pagamento individuais realizadas
ao abrigo de qualquer instrumento contratual celebrado entre
0 BANCO e o CLIENTE.

Informacdes prévias a execucdo da operagcdo de
pagamento individual
No éambito de uma operacdo de pagamento individual

BANCO podera cobrar ao CLIENTE os encargos que

correspondam aos custos efetivamente suportados pelo

BANCO conforme constantes do Precario do BANCO,

disponivel em  www.deutsche-bank.pt, nas seguintes

situacgodes:

a) o BANCO ter efetuado a notificagdo da recusa justificada
de execugdo de uma ordem de pagamento, nos termos da
Clausula 11.3;;

b) o BANCO proceder a revogagdo de uma ordem/(ge
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pagamento, nos termos da Clausula 12.; e
c) o BANCO desenvolver esforcos de recuperagdo de
fundos, nos termos da Clausula 15.2..

3. Autorizacao de operacGes de pagamento

3.1 O BANCO s6 executara uma operagdo ou conjunto de
operagdes de pagamento apds o CLIENTE ter comunicado ao
BANCO, através de qualquer dos meios previstos na Clausula

13. da Secgédo A destas Condigbes Gerais ou em instrumento
especifico de pagamento, o seu prévio consentimento para o
efeito, salvo se for acordado entre o CLIENTE e o BANCO
que o mesmo sera prestado em momento subsequente.

3.2 O consentimento do CLIENTE para a execugdo de uma
operacao ou conjunto de operagdes de pagamento pode ser
retirado pelo CLIENTE enquanto for revogavel nos termos
previstos na Clausula 12.. A revogagdo do consentimento
para a execugéo de um conjunto de operagdes de pagamento
implica a ndo autorizagéo das operagdes subsequentes ainda
nao executadas, mas ndo afeta aquelas que ja tenham sido
executadas pelo BANCO.

4. Limites da utilizagdo do instrumento de pagamento

4.1 0 CLIENTE e o BANCO por acordo poderdo estabelecer um
limite maximo de despesas para a utilizagdo de cada
instrumento de pagamento.

4.20 BANCO reserva-se o direito de, a qualquer momento e
desde que para tanto tenha motivos objetivamente
fundamentados, bloquear qualquer instrumento de
pagamento em virtude de:

a) motivos de seguranga
pagamento;

b) suspeita de utilizagdo nido autorizada ou fraudulenta do
instrumento em causa; ou

¢) aumento significativo do risco de o CLIENTE ser incapaz
de cumprir as suas responsabilidades de pagamento, no
caso de se tratar de um instrumento de pagamento com
uma linha de crédito associada.

4.30 BANCO devera comunicar ao CLIENTE o bloqueio de
qualquer instrumento de pagamento nos termos do numero
anterior, informando-o sobre as causas justificativas da sua
atuagdo, salvo se essa informagdo ndo puder ser prestada
por razdes de seguranga objetivamente fundamentadas ou for
proibida por disposi¢des legais ou regulamentares aplicaveis.

4.4 A informagéo prevista no numero anterior devera ser prestada
ao CLIENTE antes do bloqueio do instrumento de pagamento;
caso tal ndo seja possivel, aquela informacdo deve ser
prestada ao CLIENTE imediatamente apds o bloqueio.

450 BANCO procedera ao desbloqueio do instrumento de
pagamento ou a sua substituicdo por um novo logo que
cessem as causas que originaram o bloqueio do instrumento
de pagamento.

relativos ao instrumento de

5. Obriga¢cdes do CLIENTE associadas aos instrumentos de
pagamento

Sem prejuizo das obrigagdes previstas em normas legais ou

regulamentares aplicaveis ou nos instrumentos contratuais

celebrados com o BANCO com relagdo a instrumentos de
pagamento, o CLIENTE assume as seguintes obrigacdes
perante o BANCO:

a) utilizar o instrumento de pagamento de acordo com as
condicbes que regem a sua emissdao e utilizagdo,
tomando todas as medidas razoaveis de forma a
preservar a eficacia dos dispositivos de seguranga
personalizados desse instrumento, nomeadamente as
que se encontrem previstas na documentagao referente
ao mesmo; e

b) notificar o BANCO mediante contacto para os numeros
de telefone Call Center Nacional: 808 22 11 21/
Internacional: 351 21 311 12 28/ Cancelamento de
Cartdes Débito: 808 201 251/ Cartdes Credito: 213 159
856 da perda, roubo, apropriagdo abusiva ou qualquer
utilizacdo ndo autorizada de um instrumento de
pagamento logo que tenha conhecimento desses factos
e sem atrasos injustificados.

/

6. Obrigacbes do BANCO associadas aos instrumentos de
pagamento

Sem prejuizo das obrigagdes previstas em normas legais ou

regulamentares aplicaveis ou nos instrumentos contratuais

celebrados com o BANCO com relagdo a instrumentos de
pagamento, o BANCO, ao emitir ou disponibilizar um
instrumento de pagamento, assume o risco do respetivo envio

ao CLIENTE e assume as seguintes obrigagbes perante o

CLIENTE:

a) assegurar, sem prejuizo das obrigagbes do CLIENTE
referidas na Clausula anterior, que os dispositivos de
seguranca personalizados de cada instrumento de
pagamento so se encontram acessiveis ao CLIENTE;

b) abster-se de enviar ao CLIENTE instrumentos de
pagamento nao solicitados, salvo em caso de substituigao;

c) disponibilizar ao CLIENTE meios adequados que lhe
permitam proceder a notificagdo prevista na alinea b) da
Clausula anterior ou solicitar o desbloqueio do instrumento
de pagamento nos termos previstos na Clausula 4.5.;

d) disponibilizar ao CLIENTE, a pedido deste, meios
necessarios para fazer prova, no prazo de 18 meses apos
a notificagéo prevista na alinea b) da Clausula anterior, de
que o CLIENTE efetuou essa notificagao; e

e) impedir qualquer utilizagdo do instrumento de pagamento
logo que a notificagdo prevista na alinea b) da Clausula
anterior tenha sido realizada.

7. Comunicacdo de operagBes ndo autorizadas ou
incorretamente executadas e direito de retificagdo

7.10 BANCO retificara as operacbes de pagamento nao
autorizadas ou executadas incorretamente que sejam
suscetiveis de reclamagdo pelo CLIENTE, desde que a
situagdo seja comunicada ao BANCO, através de envio de
carta registada com aviso de rececdo para o enderego do
BANCO referido nas presentes Condi¢des Gerais, sem atraso
injustificado e no prazo de 13 meses a contar da data do
débito.

7.2 A comunicacdo mencionada na Clausula 7.1. n&do esta sujeita
ao referido prazo de 13 meses caso, relativamente a
operagdo de pagamento em causa, o BANCO ndo tenha
prestado ou disponibilizado as informagbes a que esta
obrigado nos termos das Subsecgbes H2 e H3.

8. Responsabilidade do BANCO por
pagamento ndo autorizadas

8.1Sem prejuizo do estabelecido na Clausula 7., o BANCO
reembolsara imediatamente ao CLIENTE o montante
correspondente a qualquer operagdo de pagamento nao
autorizada e, se for caso disso, repora a Conta na situagédo
em que estaria se a operagcdo de pagamento nao autorizada
nao tivesse sido executada.

8.2 Caso o montante da operagao de pagamento nao autorizada
ndo seja imediatamente reembolsado, o BANCO pagara ao
CLIENTE, sobre aquele montante, juros compensatérios e
moratorios, a taxa legalmente aplicavel.

operacbes de

9. Responsabilidade do CLIENTE por
pagamento ndo autorizadas

9.1 Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, o CLIENTE
suportara as perdas resultantes de operagdes nao
autorizadas em virtude de perda, roubo ou apropriacdo
abusiva do instrumento de pagamento com quebra de
confidencialidade dos dispositivos de seguranca
personalizados que lhe seja imputavel, dentro do limite do
saldo disponivel ou da linha de crédito associada a conta de
pagamento, até um maximo de 150 EUR.

9.2Em caso de atuagdo fraudulenta do CLIENTE ou de
incumprimento deliberado pelo CLIENTE de qualquer
obrigacdo prevista na Clausula 5., o CLIENTE suportara
todas perdas que resultem de operacdes de pagamento ndo
autorizadas sem aplicagdo de qualquer dos limites referidos
no numero anterior.

9.3Em caso de negligéncia grave do CLIENTE, este suportara

todas perdas que resultem de operagdes néo autorizadas até
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ao limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada
a conta de pagamento, ainda que superiores a 150 EUR,
dependendo da natureza dos dispositivos de seguranca
personalizados do instrumento de pagamento em causa e das
circunstancias da sua perda, roubo ou apropria¢éo abusiva.

9.4Salvo em caso de atuagdo fraudulenta, o CLIENTE nao

10.

10.

10.2

10.3

10.4

11.
1.

11.2

11.3

suportara outras consequéncias financeiras se:

a) tais consequéncias resultarem da utlizagdo de
instrumento de pagamento perdido, roubado ou
abusivamente apropriado apés o CLIENTE ter procedido a
notificacdo a que se refere a alinea b) da Clausula 5.; ou

b) o BANCO nao tiver disponibilizado ao CLIENTE os meios
adequados a que é feita referéncia na Clausula 6., alinea

c) para que este procedesse a notificagdo prevista na
alinea b) da Clausula 5..

Reembolso de operacfes de pagamento iniciadas pelo
beneficiario ou através deste
1 O CLIENTE, enquanto ordenante, tem direito a ser
reembolsado pelo BANCO do montante integral da
operacao de pagamento autorizada e executada, iniciada
pelo beneficiario ou através deste, caso se reunam,
cumulativamente, as seguintes condicoes:
a) a autorizagdo ndo especifique, no momento em que seja
concedida, o montante exato da operagcéo de pagamento;
b) o montante da operacdo de pagamento exceda o
montante que o CLIENTE poderia razoavelmente esperar
com base no perfil de despesas anterior, nos termos das
condigbes contratuais aplicaveis e das circunstancias
especificas do caso, sem prejuizo do disposto na Clausula
10.3.; e
c) o CLIENTE apresente o pedido de reembolso ao
BANCO no prazo de oito semanas a contar da data em
que os fundos tenham sido debitados e forneca ao
BANCO os dados concretos referentes as condigbes
indicadas nas alineas anteriores.
O CLIENTE nao podera, para efeitos da alinea b) do
numero anterior, basear-se em razdes relacionadas com a
taxa de cambio, se tiver sido aplicada a taxa de cambio de
referéncia previamente acordada entre o BANCO e o
CLIENTE.
O CLIENTE néo tera direito a ser reembolsado pelo
BANCO caso o consentimento para a execugao da operagao
tenha sido prestado diretamente pelo CLIENTE ao BANCO e
este tenha prestado ou disponibilizado, pelo menos quatro
semanas antes da data de execugdo da operagédo e na
medida do aplicavel, informagdo referente a operagdo em
questéo.
No prazo de dez dias uteis a contar da recegdao do
pedido de reembolso referido na alinea c) da Clausula
10.1., o BANCO reembolsara integralmente o montante da
operagao de pagamento ou, salvo nos casos previstos na
alinea b) da Clausula 10.1., recusara justificadamente o
reembolso, podendo o CLIENTE, neste caso, exercer o seu
direito de reclamacgédo nos termos do disposto na Clausula
16., sem prejuizo da faculdade, que Ihe assiste, de reclamar
junto do Banco de Portugal.

Execucao de OperacBes de Pagamento

1 As ordens de pagamento transmitidas pelo CLIENTE
ou pelo respetivo beneficiario consideram-se recebidas pelo
BANCO:

a) até as 15 horas do dia util da sua recegéo; ou

b) depois dessa hora, no dia util imediatamente seguinte.
Constitui requisito para a execugdo de uma ordem de
pagamento pelo BANCO o preenchimento cumulativo das
condigbes previstas na Clausula 5.5. da Seccdo A das
presentes Condi¢cdes Gerais, bem como de quaisquer
outras previstas na documentagdo contratual relativa ao
instrumento em questdo, reservando-se o BANCO o direito
de recusar a execugdo de qualquer ordem de pagamento
que néo cumpra com qualquer uma delas.

Em caso de recusa fundada no incumprimento de
qualquer uma das condigbes referidas no numero anterior
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e salvo disposicéo legal ou regulamentar em contrario, o
BANCO, dentro dos prazos referidos em 14.1. e 14.2.
consoante aplicavel, notificara o CLIENTE, transmitindo a
este ultimo as razdes que levaram a recusa da execugéo da
operagao, bem como, se aplicavel, o procedimento a adotar
pelo CLIENTE para corrigir as insuficiéncias apontadas.

.Revogacao de Ordens de Pagamento
12.

1 Salvo o disposto nos numeros seguintes, uma ordem
de pagamento ndo podera ser revogada apds a sua
recegédo pelo BANCO.

Nos casos em que a operagdo de pagamento se
efetua mediante utilizacdo de Cartdo num terminal de
pagamento automatico, a respetiva ordem sera irrevogavel
a partir do momento em que o CLIENTE, através da
insercdo e confirmacéo do codigo de seguranca do Cartao
no terminal de pagamento automatico, comunica ao
beneficiario da operagdo o seu assentimento a realizagdo da
mesma.

As ordens de pagamento por débito direto e quaisquer
ordens de pagamento transmitidas ao BANCO nos termos
da Clausula 11.1. (exceto as indicadas no numero anterior)
podem ser revogadas pelo CLIENTE através de
comunicagéo dirigida ao BANCO para o efeito e recebida
por este até as 15 horas do dia util imediatamente anterior a
data da respetiva execugao.

A partir do momento em que uma ordem de pagamento,
nos termos dos numeros anteriores, se torne irrevogavel, a
respetiva revogacdo apenas podera ter lugar com
autorizagao expressa do BANCO para o efeito e, nos casos
de débitos diretos e de pagamentos mediante a utilizagéo
de Cartdo num terminal de pagamento automatico, com o
acordo do respetivo beneficiario.

Operagdes de Pagamento em beneficio do CLIENTE

A Nos casos em que o CLIENTE seja o beneficiario de

uma operagdo de pagamento, o BANCO deduzira ao
montante objeto da transferéncia e antes de o creditar na
Conta, quaisquer encargos que suporte nos termos
previstos no Precario em vigor na data de execugdo da
operagao.
Sem prejuizo dos direitos legais que para si resultam
neste ambito, o BANCO n&o sera responsavel pela nao
execugdo ou execugdo defeituosa de uma operagdo de
pagamento quando ndo fique provado, nos termos da lei
aplicavel, que recebeu do prestador de servicos de
pagamento do ordenante, nos termos, forma e prazo
adequados, os montantes relativos a operagao em questéo.

Excetuam-se ao disposto no numero anterior os casos

em que a ordem de pagamento tenha sido emitida pelo

proprio CLIENTE, ou através dele.

Em todo o caso, nas situagdes referidas na Clausula

13.1.,, o BANCO ndo sera responsavel pela nao

execugdo ou execugdo deficiente de uma operagdo de

pagamento quando:

a) a ndo execugdo ou execucao deficiente da operagao
se deva a circunsténcias anormais e imprevisiveis,
alheias a vontade do BANCO, que nao tenham sido
possiveis de evitar através dos  esforgos
desenvolvidos pelo BANCO nesse sentido;

b) o ordenante da operagdo de pagamento em
questdo nado haja utilizado corretamente o
identificador unico que lhe haja sido fornecido.

No &mbito das operagbes de pagamento levadas a cabo

no contexto desta Clausula 13., o BANCO respeitara

igualmente o disposto nas normas legais aplicaveis em
matéria de data-valor das operagdes de pagamento.

O BANCO podera, a pedido do CLIENTE, envidar

esforcos no sentido de rastrear a operagdo de pagamento

defeituosamente executada, notificando-o dos resultados
obtidos.

A eventual responsabilidade do BANCO no ambito das

Clausulas 13.2. a 13.6. efetiva-se nos termos da legislagéo

aplicavel.
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16.1

16.2 O CLIENTE podera apresentar

. Prazos de execucéo de operagdes de pagamento

.1 Sem prejuizo do disposto na Clausula 14.4., o

montante objeto de uma operagdo de pagamento sera

creditado na conta do prestador de servicos de pagamento
do beneficiario:

a. caso se trate de uma operagédo nacional, até ao final do
primeiro dia Util apés a data de rece¢do da ordem nos
termos da Clausula 11.; ou

b. caso se trate de uma operagado intracomunitaria em euros,
no mesmo prazo indicado na alinea a) da presente
clausula;

c. caso se trate de uma operagdo intracomunitaria, em
moeda de algum Estado membro n&o pertencente a zona
euro, até ao final do quarto dia util apds a data de rececao
da ordem nos termos da Clausula 11.

2 Os prazos referidos no nudmero anterior serdo
prorrogados por mais um dia Util caso a operagdo em causa
tenha sido ordenada em suporte de papel.
3 Relativamente as operagdes de pagamento nas quais o
CLIENTE seja beneficiario, o BANCO devera estabelecer a
data-valor e garantir que o montante da operacédo de
pagamento fica a disposicdo do CLIENTE imediatamente
apos ter sido creditado na conta de pagamento do BANCO,
devendo a data-valor atribuida ao crédito do montante da
operagao na Conta ser, no maximo, o dia util em que esse
montante é creditado na conta do BANCO.

4 Os montantes relativos a transferéncias entre contas

junto do BANCO serdao creditados na conta do

beneficiario no proprio dia da data da rececdo da respetiva

ordem nos termos da Clausula 11., sendo a data-valor e a

data de disponibilizagdo a do momento do crédito.

5 Os montantes depositados em numerario na Conta na

mesma divisa em que a conta se encontre denominada serao

creditados e disponibilizados ao CLIENTE no momento da
rececdo dos montantes em questdo pelo BANCO e com
data-valor do mesmo dia.

6 A data-valor de um débito na Conta ndo pode ser

anterior ao momento em que o montante da operagédo de

pagamento é debitado na Conta.

Responsabilidade
1 Sem prejuizo do disposto nas normas legais ou
regulamentares aplicaveis e na Clausula 11.2., o BANCO
nao sera responsavel pela execugdo correta de uma
operagao de pagamento quando:
a) a ndo execugdo correta da operagcdo se deva a
circunstancias anormais e imprevisiveis, alheias a
vontade do BANCO, que nado tenham sido possiveis de

evitar através dos esforgos desenvolvidos pelo
BANCO nesse sentido;
b) o CLIENTE nado haja utlizado corretamente o

identificador Unico que Ihe tenha sido fornecido .

.2 Nos casos previstos na alinea (b) do numero anterior, o
BANCO envidara esforgos razoaveis no sentido de recuperar
os montantes envolvidos na operacdo de pagamento em
questao.

.3 O BANCO podera, a pedido do CLIENTE, envidar
esforcos no sentido de rastrear a operagdo de pagamento
defeituosamente executada, notificando-o dos resultados
obtidos.

4 A eventual responsabilidade do BANCO no ambito da
presente Clausula 15. efetiva-se nos termos da legislagéo
aplicavel.

16. Reclamagdes e Resolucgédo Extrajudicial de Litigios

O BANCO garante a existéncia e a disponibilizagdo
ao(s) CLIENTE(S) do Livro de Reclamagbes, nos termos
previstos no Decreto-Lei 156/2005 de 15 de Setembro,
podendo o(s) CLIENTE(S) solicitar livremente a sua
apresentagdo sempre que queira(m) formular a sua queixa
através deste meio de reclamagéao, que sera posteriormente
remetida ao Banco de Portugal.

reclamacdes ao

16.3

16.4

16.5

/

BANCO ao cuidado do departamento de Qualidade e
Atencdo ao Cliente para os contactos indicados na Secgéo A
,em 13.1., ou via formulario para o efeito disponibilizado
no site www.deutsche-bank.pt..

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o
CLIENTE podera apresentar reclamacgdes junto do Banco de
Portugal, entidade publica competente para a supervisao da
atividade do BANCO regulada pelas presentes Condigdes
Gerais, cuja sede se situa na Rua do Comércio, n.° 148,
1100-150 Lisboa e, no ambito dos servigos referidos nas
Seccoées C, D e E, junto da Comissdo do Mercado de
Valores Mobilidrios com sede na Rua Laura Alves, n°. 4,
Apartado 14258, 1064-003 Lisboa.

Para resolugdo de quaisquer litigios emergentes do
presente Contrato, sem prejuizo do acesso pelo(s)
Cliente(s) aos meios judiciais comuns, o Deutsche Bank
assegura ao(s) Cliente(s), no caso de serem consumidores,
0 recurso a meios extrajudiciais de reclamagao e reparacéo
de litigios emergentes do presente contrato, tendo aderido a
entidades legalmente autorizadas a realizar arbitragens ou a
entidades inscritas no sistema de registo voluntario de
procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos de
consumo - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
de Lisboa (Internet: www.centroarbitragemlisboa.pt, Morada:
Rua dos Douradores, n°® 116 - 2° 1100 - 207 Lisboa, Tel.:
+351 21 880 70 30, Fax: +351 21 880 70 38, E-mail:
juridico@centroarbitragemlisboa.pt) e Centro de Informacao
de consumo e Arbitragem do Porto (Internet: www.cicap.pt,
Morada: Rua Damiao de Gois, 31 - Loja 6 - 4050-225 Porto,
Tel.: +351 22 550 83 49 / +351 22 502 97 91, Fax: +351 22
502 61 09, E-mail: cicap@mail.telepac.pt). O recurso a estas
entidades podera ser efetuado presencialmente, por carta
ou mediante apresentagdo de reclamacgado online, conforme
dados aqui disponibilizados.

O CLIENTE, no caso de ser consumidor, podera
aceder a plataforma para resolugdo alternativa de litigios
entre consumidores e comerciantes online (Resolugdo de

Litigios em Linha ou RLL) através do link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, caso queiram apresentar
uma reclamagdo relacionada com uma compra ou

prestacao de um servico online.

Lisboa, / /

Pelo CLIENTE
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